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cQuiénes somos?

Somos la primera Casa de Valores
Digital (Fintech) del Mercado de
Valores ecuatoriano que ofrece
soluciones digitales de inversion para
personas naturales y entidades
financieras.

Buscamos brindar acceso a las
oportunidades que ofrece el Mercado
de forma facil, segura y transparente.

Somos tu mejor aliado
estratégico en el Mercado
de Valores

warellano@futurocasadevalores.com
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Conoce mas aqui

QQ 099 460 5044

cBuscas diversificar tus
fuentes de liquidez?

Inscribe tus Certificados de Depésito
Desmaterializados en el Mercado de
Valores y llega a multiples
inversionistas tanto locales como
internacionales.

Estas transacciones en el Mercado de
Valores las vas a poder manejar de
forma 100% digital a través de nuestra
plataforma virtual auxiliar de las
Tesorerias.

@ www.futurocasadevalores.com
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La Revista ICORED es una publicacion especializada en
finanzas cooperativas, su principal objetivo es difundir
una mirada al sistema cooperativo de ahorro y crédito y
su desarrollo.

Las cooperativas de ahorro y crédito trabajan arduamente
por consolidar su salud financiera pese a que el ano 2023
esta marcado por una crisis global que condiciona sobre
todo el costo del dinero a nivel internacional.

La educacion financiera es esencial para toda la poblacién,
en esta publicacién abordamos este tema como elemento
fundamental para la inclusién financiera y el 6ptimo
desarrollo de un pais.

En esta cuadragésima octava edicion tratamos algunos
temas practicos para implementar una adecuada gestion
de la seguridad de la informacion de datos personales, la
importancia de desarrollar e implementar un sistema de
gestion de seguridad de datos personales y los riesgos
de no hacerlo.

Es un honor para todos quienes conformamos ICORED
dar la bienvenida a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mujeres Unidas Ltda., que desde junio del afio en curso
es formalmente socia de la Red con todos los derechos y
obligaciones que esto implica.

Esperamos llenar sus expectativas de contenido y aporte
al sistema cooperativo, escribenos a:
comunicacion@icored.coop

Ing. Juan Carlos Zambrano
Presidente ICORED

EDITORIAL
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EVOLUCION
GRUPO ICORED

PRIMER SEMESTRE 2023

Econ. Edgar Pefaherrera G.
Gerente ICORED

Informacion General millones, y que a junio del presente ano cerraron en
USD 14.455 millones de doélares que representa un

Indudablemente el afno 2023 ha venido incremento semestral en valores absolutos de 909,61

desarrollandose en el contexto macroeconémico millones de dblares equivalente al 6,79% en términos

marcado por una crisis internacional que condiciona porcentuales.

sobre todo el costo del dinero a nivel internacional, lo que

complica extremadamente la consecucion de nuevos Al observar los pasivos de las cooperativas que

recursos para el sistema financiero nacional y presiona conforman el Grupo ICORED, se puede verificar que en el

hacia el alza a la tasa pasiva; situacion que se complica | semestre del presente ano, este se ha incrementado en

en un sistema que tiene techos en las tasas activas. el 6,63%, al pasar de USD 11.760 millones en diciembre

2022, a USD 12.540 millones al 30 de junio de 2023.
Es evidente que en ese contexto las instituciones

financieras en general y las cooperativas de ahorro y En cuanto refiere al Patrimonio de las Coac’s que
crédito en particular no tengan dentro de sus estrategias conforman el GRUPO ICORED, este cerré el
para este ano el crecimiento como objetivo primordial, 30 de junio de 2023 con un saldo de USD 1.871
sino, mas bien, consolidar la salud financiera de la millones; mientras que en el cierre de diciembre
institucion. 2022, este alcanz6 un valor de USD 1.775 millones
La aplicacion de las normativas que regulan la calificacién lo que representa un crecimiento del 5,40%.
de cartera y de los porcentajes de provision, ha requerido Los ingresos que han recibido las cooperativas
de importantes esfuerzos en las Coac’s para procurar muestran un incremento anual del 26,03% y en los
mantener los niveles de los indicadores institucionales. gastos se puede apreciar que estos se incrementaron en

el ano el 26,9%. Como ya se sefald anteriormente, los
Con lo sefialado, transcurrido ya el primer semestre gastos se incrementan por el cambio de normativa de la
del ano, se puede analizar la evoluciéon de los activos calificacion de cartera y la de constitucion de provisiones

del Grupo ICORED que en el mes de diciembre enlas entidades del Sector Financiero Populary Solidario.
de 2022 alcanzaron el volumen de USD 13.535

Principales grupos de cuentas
(Millones de dodlares y porcentajes)

Variacion semestral Variacion anual

jun-22  dic-22 jun-23

dic-22 a jun-23 Jun-22 a jun-23
Activos 12.903 13.535 14.455 6,79% 12,02%
Pasivos 11.231 11.760 12.540 6,63% 11,65%
Patrimonio 1.630 1.775 1.871 5,40% 14,78%
Ingresos* 772 1647 973 26,03%
Gastos* 731 1593 928 26,94%
FUENTE:

Balances de las Coac’s socias (Visor Estratégico)
*(Los datos de Ingresos y Gastos solo son
comparables por periodos anuales)




EVOLUCION
GRUPO ICORED

PRIMER SEMESTRE 2023

Activos

A junio del afo 2022, los activos del Grupo alcanzaron
los USD 12.903 millones, mientras que al 30 de junio
del presente afo, los activos cerraron en 14.455
millones de dodlares, que representa un crecimiento
del 12,02% anual. Como se sefalé anteriormente, el

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Millones de USD

jun-21

Cartera de Crédito

Al 30 de junio de 2023, la Cartera neta de Crédito de
las coac’s que conforman el grupo ICORED alcanz6 un
monto de USD 10.896 millones, que representa un
crecimiento anual del 21,45%, ya que a junio de
2022 esta cuenta alcanz6 el volumen de USD 7.841
millones. La Cartera Bruta, por su parte, en el mes de
junio de 2023 cerr6 con un volumen de USD 10.177

12.000

10.000

6.000 7.590
6.577

4.000

2.000 475 508

e CARTER A DE CREDITOS

Activos
jun.2023
Millones de USD

12.903

crecimiento en este primer semestre fue de 6,79%;
destacando que como siempre, el incremento de
la cartera de crédito es el motor del crecimiento de
los activos de las cooperativas de ahorro y crédito.

14.455
13.535

10.896
- 9.087

1.764 13764

jun-21  sep-21  dic-21 mar-22

Provisiones para creditos incobrables

1633 1.633

jun-22 jun-23

e ACTIVO e FONDOS DISPONIBLES e [NVERSIONES e CARTERA DE CREDITOS

FUENTE: Balances de las Coac’s socias
(Visor Estratégico)

millones, lo que representa un incremento del 21,67
anual, si se compara con los USD 8.364 millones con
los que cerré en el mismo mes de 2022. Finalmente,
las Provisiones cerraron en junio 2023 con USD 729
millones, mientras que, en junio de 2022, esa cuenta
alcanz6 los 561 millones de doélares, lo que significa un
crecimiento anual del 29,94%.

Cartera de Crédito

Millones de USD

10.896
10.028

9.087 _——

8.098
10.167
8.000 7.051 9.398
8.525

561 604 729

jun-22  sep-22 dic-22 mar-23  jun-23

Cartera Bruta

FUENTE: Balances de las Coac’s socias
(Visor Estratégico)



Pasivos

Cuando analizamos los Pasivos consolidados del
Grupo ICORED al primer semestre de 2023, se puede
evidenciar que estos alcanzaron los USD 12.540
millones; mientras que, a junio de 2022, estos cerraron

en los USD 11.231 millones; lo que representa un
crecimiento anual del 11,65 %. En el primer semestre
del presente afo, el crecimiento ha sido del 6,63%
pues en diciembre 2022 esta cuenta cerr6 en USD
11.760 millones.

Pasivos
junio.23
15.000 Millones de USD
12.540
11.232 11.760
10.000 8.686 0.789 11342
.187
9 8.175 8.91
6.793
5.000 |- 5975
2 9259 2.475 248
1.971
jun-21  sep-21 dic-21 mar-22  jun-22 sep-22  dic-22 mar-23  jun-23

s PAS|VOS s OBLIGACIONES CON EL PUBLICO smmme Depsitos @ la vista e Depésitos a plazo

FUENTE: Balances de las Coac’s socias
(Visor Estratégico)

Obligaciones con el Publico

Esta es la subcuenta mas importante del grupo de
los Pasivos, a junio de 2023 presenta un volumen de
USD 12.540 millones, mientras que en el mismo mes
del 2022 esta cuenta registr6 USD 11.232 millones,
lo que representa un crecimiento anual de 11,64%.
Si se analizan los Depésitos a la Vista, estos al cierre
del mes de junio del presente afio alcanzaron los 2.485
millones de doblares, que si se compara con lo alcanzado
en el mismo mes del afio 2022 (2.354 millones
de dolares), representa un incremento del 5.56%

En cuanto a los Depésitos a Plazo se refiere, estos
muestran un crecimiento anual mas acelerado, su nivel
es del 12,60% pues el saldo que presentan al 30 de
junio pasado es de USD 8.914 millones, mientras que
en junio de 2022 su saldo fue de USD 7.916 millones.
Al analizar la composicion de los depdsitos en las
cooperativas de ahorro y crédito que conforma el
Grupo ICORED se puede determinar que el 21,8%
corresponden a depoésitos a la vista, mientras que
el restante 78,2% corresponde a depésitos a plazo.

Obligaciones con el Publico
Millones de USD
jun-2023

12.000

10.000

6.b3 7.88B9

8.000 B c.bk> :
6.000 5.pb8 i

afb2 3
4,000
2,000

1869 180 184 181 2§B0 2.89 2.4

sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22
@ Depositos a plazo

B Depositos a la vista

FUENTE: Balances de las Coac’s socias
(Visor Estratégico)

7.916 8.p1
282 24bs

jun-22  sep-22
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Patrimonio

La cuenta Patrimonio del Grupo ICORED cerr6 en junio
de 2023 en USD 1.871 millones, lo que representa un
crecimiento anual del 14,78% con relacion a junio de
2022 que presentd un saldo de USD 1.630 millones. Por
otro lado, en el cierre de diciembre 2022, este alcanz6 un
valor de USD 1.775 millones lo que representa un
crecimiento del 5,40% en este primer semestre del
afo 2023.

En lo que refiere al Capital social, este registra un valor
total de USD 617 millones en el mes de junio pasado, en

junio de 2022 el saldo de esta cuenta fue de
USD 537 millones; lo que representa un incremento
anual del 14,89%. Por otro lado, la subcuenta
Reservas se ha incrementado en un 17,30% al pasar
de USD 991 millones en junio de 2022 a USD 1149
millones en junio de 2023.

Patrimonio

jun-2023

Millones de USD

2.000

T
n
=]
o

Millones de USD
(I
8
o

1775 1.871

1.630

.149

g

jun-21

== PATRIMONIO == CAPITAL SOCIAL

FUENTE: Balances de las Coac’s socias

(Visor Estratégico)
Ratificando que el escenario econdémico y politico no ha
sido el mejor en este primer semestre, los resultados
de las cooperativas de ahorro y crédito que conforman
el Grupo ICORED muestran una tendencia positiva. Es
importante destacar que la reactivacion econdémica no
se ha profundizado, siguen muchos emprendedores y
microempresarios complicados con sus flujos financieros,
lo que repercute en una menor capacidad de pago de sus
deudas, no obstante de ello, los esfuerzos que hacen los
administradores de las coac’s son importantes, es claro
que han tenido que asumir algunos efectos dejados
por esta falta de capacidad, lo que ha redundado
en mayores gastos, requerimientos de mayores
provisiones, etc.

FEER

10 &E]CORED

dic.22

e RESERVAS

A pesar de lo sefialado, la coac’s siguen cumpliendo
con su misién de aportar a la inclusion financiera,
para ello, han incorporado mecanismos de educaciéon
financiera para sus socios y la comunidad en
general, otro aspecto importante es la proteccion
ambiental donde mas alla de la resolucién del
SARAS, se ha generado conciencia en este aspecto
y cada vez tenemos mas cooperativas
“Certificadas como Instituciones  Verdes”; por
otro lado, se han involucrado en conceptos como
la economia violeta, la equidad de género, etc;
conjugando de esa manera la perspectiva financiera
con la social.
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Situacion del sector financiero popular y solidario

El sector financiero popular y solidario (SFPS) es
un actor clave en la economia ecuatoriana, es asi
que a mayo de 2023, los activos, depositos y cartera
17% y 16%,
respectivamente, en relacion al Producto Interno Bruto

de créditos representaban el 21%,

(PIB). ElI numero de socios se ha incrementado de
5,3 a 5,6 millones de personas, lo que evidencia un
crecimiento del 5,2%, los activos (11,3%), cartera de
crédito (17,9%) y depésitos (10,6%) también crecieron.

ector financiero

populary
' solidario en

CIFRAS:

SITUACION A
MAYO DE 2023

El

Dra. Margarita Hernandez
Superintendente SEPS

Asimismo, la presencia en territorio del SFPS muestra
un incremento del 14,6% entre mayo de 2022 y mayo
de 2023, pasando de 4 894 a 5 612 puntos de atencién.
El crecimiento mas importante por tipo por los
cajeros automaticos con un 14,4% y las sucursales
y agencias con un crecimiento del 11,8%.

Considerando las variables de ruralidad y pobreza,
tanto a mayo de 2022, como a mayo de 2023, el 55%
de todos los puntos de atencidon del SFPS se han

. 1 .
ubicado en cantones de alta pobreza, es decir se ha




mantenido el nivel de cobertura en estas zonas

tradicionalmente excluidas. Asimismo, ha
habido un incremento en cuanto a la captacion
y colocacion del sector, en los cantones
con mayor ruralidadz; a mayo de 2022, por cada dolar
captado por el sector, se colocé $1,58; a diferencia
de 2023, en donde el valor aument6 a $1,69, lo que

permite concluir que la profundizacion del sector en
territorio mejoré.

Por otro lado, el nimero de sujetos (personas naturales)
con crédito, a mayo de 2023, se registré en 1,7 millones
de personas, presentando un incremento del 6,1%
con respecto al 2022. A mayo de 2023, el 56% de
personas con crédito fueron hombres, mientras que el
44% fueron mujeres; esto a diferencia de la distribucion
a diciembre de 2022, donde los hombres con crédito
alcanzaban el 54% y las mujeres abarcaban el 46%, lo
que denota una disminucion de 4 puntos porcentuales
en la brecha entre hombres y mujeres, en cuanto a

1 La informacién de cantones en condiciones de ruralidad y pobreza se obtiene de los tabulados censales generadas a partir del Censo de Poblacién y Vivienda 2010

, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Adicionalmente, para fines estadisticos, la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria define a los cantones con alta ruralidad y alta pobreza a aquellos que superan el 50% de ruralidad o pobreza. De acuerdo a la Metodologia de
construccion del agregado del consumo y estimacion de linea de pobreza en el Ecuador (INEC, 2015), “la pobreza denota una condicién de carencia o de privaciones. Las carencias
pueden ser definidas en funcion de la satisfaccion de necesidades o del goce efectivo de derechos, libertades u oportunidades”, la SEPS utiliza la medida de Pobreza por Necesidades

Basicas Insastifechas (NBI).

La informacion relacionada con cantones en condiciones de ruralidad se obtiene a partir de la distribucion de parroquias rurales y urbanas, por lo que la definicion parte de parroquias

la posesion del crédito, decantando a su vez en una

mejora en los niveles de inclusion financiera del sector.
Por el lado de las captaciones (depésitos), el saldo
total del sector, a mayo de 2023, fue de USD 20 842
millones, mostrando una variacion anual positiva
del 10,5%, con respecto a mayo de 2022, donde
el saldo alcanz6 un valor de USD 18 861 millones.

El saldo distribuido por sexo, a mayo de 2023, tuvo
una participacién de las mujeres del 52,6% y de los
hombres del 47,4%, esta distribucion practicamente
se ha mantenido desde diciembre de 2022.

Acerca de los certificados de aportacién de socios y
clientes del sector, estos alcanzaron los 9,5 millones,
a mayo de 2023, desagregando este valor por
socios y clientes Unicos: 1,1 millones correspondian
a clientes Unicos y 5,6 millones a socios Unicos.
Los certificados de aportacibn presentaron un
crecimiento de 7,3% con respecto a mayo de 2022.

rurales, que el INEC (2021) define como aquellas que no estan incluidas dentro del area urbana.

12



Oportunidades del
SFPS durante el

Digitalizacion y tecnologia financiera: es de gran
importancia que las instituciones del sector financiero
popular y solidario continten o inicien procesos
de digitalizacion y adopten tecnologias financieras
para mejorar su eficiencia y alcance. Esto permite
ofrecer servicios en linea, agilizar procesos vy
alcanzar a nuevos socios y clientes en areas remotas.

Fomento de la educacion financiera: la promocion de
la educacion financiera de los socios de las entidades
del sector financiero popular y solidario, forma parte de
uno de los ejes estratégicos para la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, cual es el de la
inclusion  financiera. La  educacién financiera
es un mecanismo para fortalecer al sector y
empoderar a los socios y clientes en la tomar
decisiones financieras informadas y responsables.

Alianzas y cooperacion: es necesario buscar sinergias
y alianzas estratégicas entre entidades financieras vy
por el lado del Estado con organismos nacionales e
internacionales para compartir experiencias, reducir
costos operativos y diversificar servicios. Estas acciones
contribuyen a fortalecer la resiliencia del sector en su
conjunto.

A manera de conclusion

El periodo entre enero y mayo de 2023 presentd
una mezcla de desafios 'y oportunidades
para el sector financiero popular y solidario.

La recuperacion economica del pais post pandemia,
aunque en curso, se tradujo en una oportunidad de
crecimiento y mejora para todas las entidades del
sector, asi como coadyuva a enfrentar potenciales
incremento de la morosidad y el riesgo crediticio, como
consecuencia a su vez del retorno de los criterios
de calificacion de cartera previos a febrero de 2020.

En esta misma linea, el sector demostr6 resiliencia al
adoptar tecnologias financieras y fomentar la educacion
financiera, lo que les permiti6 avanzar hacia la
digitalizacibn y mejorar sus practicas operativas.

Ademas, la blUsqueda de alianzas y cooperacion
entre entidades fue una sefial positiva de

adaptacion ante un entorno cambiante.

Para asegurar un desarrollo sostenible del SFPS,
es fundamental el continuar promoviendo Ia
estabilidad financiera del sector y por ende la
estabilidad econdémica del pais, asi como incentivar
la diversificacion de fuentes de financiamiento y el
acceso a nuevos mercados, para mejorar la resiliencia
financiera de las entidades que lo conforman.

En dltima instancia, las entidades del SFPS deben
mantenerse enfocado en su misibn de velar por
los recursos de sus socios, fomentar la inclusién
financiera, apoyar a las comunidades y promover
el desarrollo econdémico sostenible ecuatoriano.

Solo a través de un enfoque responsable vy
sostenible, podra superar los desafios y aprovechar
plenamente las oportunidades que el futuro le depara.



El valor'

del DIALOGO
para construlr

la sociedad
gue queremos

César Ulloa

Coordinador proyecto Dialogos Nacionales
Fundacién Esquel con apoyo de la Unién Europea
culloa@esquel.org.ec

Cuando hablamos insistentemente de que el didlogo
es la llave para destrabar el conflicto, nos referimos
a un conjunto de elementos que lo hacen posible.
En primer lugar, resulta inevitable crear las condiciones
adecuadas y también necesarias para que las personas
construyan un entorno de confianza entre si, es
decir, que aquello que hacen y dicen es valorado y
apreciado por el otro. Este paso es el mas complejo,
porque sin confianza no se avanza en ninguna situacion
y relacion que pretenda ser sostenible en el tiempo.

¢ Qué se necesita?

Actuar con honestidad, respeto y voluntad.

En este proceso, la mesura es un intangible que
actta con gran protagonismo en todo dialogo.
La confianza entre las personas que estan en
controversia se edifica de manera silenciosa y

no necesita de un ventilador para amplificar lo
que sucede mientras se conocen, conversan,
interactuan, confrontan y también  acuerdan.
La confianza es igual al cuidado que requiere un
nino que recién nace o al ejercicio de cuidar una
planta cada dia. Por eso, la confianza se puede
quebrantar muy facil. Eso explica, porque los
procesos de didlogo que se han sostenido en
varios paises tienen un seguimiento permanente.

En segundo lugar, un proceso de dialogo exige
un tratamiento organizado, técnico y calido de los
problemas. Entonces, se trata de encausar los criterios
de las personas hacia la consecucién de un propdésito
comun: apartar la paja y motivar soluciones en distintas
escalas, intensidades y con compromisos definidos.

1.Este texto es una ampliacion de la versién original publicado en diario La Hora., el 31 de octubre de 2021.
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La puesta en marcha de una soluciébn deberia ser
compartida para que todos la sientan y vivan
como suya, aun entre diferentes y distintos.

La logica de la solucibn comdn estd por encima
de la ganancia individualizada y parcializada.

Un tercer lugar, es la deliberacion equilibrada por
fuera de mondlogos y bafios innecesarios de ego.
De ahi que un proceso de dialogo requiera una
metodologia que defina los alcances y los limites del rol
de los actores sin menoscabar, condicionar o desconocer
su identidad.

¢ Qué necesita Ecuador para dialogar y concretar
acuerdos?  \oluntad, discrecion, compromiso,
autoestima, vision, generosidad, necesidad de cambio.

Ecuador y el (no) dialogo

En este contexto, Ecuador no ha sido un pais
que se haya caracterizado precisamente por el
uso del dialogo metédico y con compromisos
evaluables en la esfera politica, mas bien hemos
superado las barreras de la indiferencia y la
descalificacion como si la violencia deberia naturalizarse
y el salvese quien pueda como receta cotidiana de facil
uso y salida.

No obstante, la situacion en la que nos encontramos,
mezcla de crisis econémica, inseguridad y desconfianza
en las instituciones, invita a cambiar de actitud y
apostar por algo que nunca se ha hecho: apoyarnos
en la busqueda de soluciones ante problemas que
son de afectacion general, permanente y sistematicos.

La ciudadania debe exigir de las autoridades,
tanto de eleccion, asi como de designacion, que
se sienten a la mesa para trabajar en el respeto
mutuo y la construccion colectiva del pais.
Una tarea pendiente e impostergable de todos los
sectores, gremios, asociaciones, partidos politicos,
colegios  profesionales, colectivos, movimientos
y organizaciones de la sociedad civil es dejar
de pensar en solitario, jugar a islas y resolver
con egoismo los problemas del metro cuadrado.
Identificar el pegamento que nos junte no es una
tarea complicada en cuanto a los temas, pero si
respecto del comportamiento y la defensa a
ultranza de los intereses personales y corporativos.

Los temas que nos unen son la defensa de
la vida y un ambiente de paz, la lucha contra
la desnutricion cronica infantil, el acceso a la
educacion en todos los niveles, la dignificacion
de la salud publica, la defensa y mejora
continua de la seguridad social en todas las
dimensiones que eso supone, el apoyo a la
agricultura, el incentivo a los emprendimientos,
el mejoramiento de las condiciones para un
turismo innovador, el respeto y la garantia de
los derechos y el cumplimientos de nuestros
deberes.

La lista es larga, pero debemos empezar y
consolidar lo que esté en avance. Ecuador es
un pais generoso, ampliamente rico y diverso.
Mas alld del discurso idilico y pirotecnia
en el aire, tenemos realmente todo para
salir adelante si la clase gobernante y los
poderes que estan detrds de las camaras se
curan la miopia y la obesidad de ego.

Otras tareas que son ser motivo de dialogo y
acuerdo nacional es desterrar la corrupcion
y la impunidad, caso contrario, el descrédito
de las instituciones creara una atmoésfera de
indefension para una ciudadania que, en su gran
mayoria, es decente, trabajadora y querendona
con propios y extrafos.

A toda esa gente que se levanta
antes de que el dia nos muestre sus
primeros rayos, le debemos gratitud
pues sin ella el pais dejaria de caminar, pese a
todo lo que nos ocurre. El dialogo es ahora y el
acuerdo nacional va de la mano.




L a Educacion Financiera:
ELEMENTO CLAVE
para generar bienestar
e inclusion financiera

Econ. Diego Andrade
Director Técnico del Proyecto de Inclusién Econémica
USAID-wOCCU

El desarrollo de la humanidad viene
marcado principalmente por el acceso a la
educacion y al conocimiento; contar con
los mismos permite al ser humano abrir
un abanico de nuevas oportunidades,
ademas de promover el desarrollo de
una sociedad mas prospera y equitativa.

En la actualidad existe un gran interés por
promover e impulsar la educacion financiera,
el cual no solo nace desde una perspectiva
financiera o del manejo de las finanzas
personales, sino desde el mismo ambito
académico donde a través del desarrollo de
mallas curriculares se prevé que las personas
desde temprana edad, y a través de la
educacion formal, vayan familiarizandose
con conceptos y principalmente adquiriendo
habilidades, habitos y destrezas para que
puedan tomar decisiones financieras de una
manera mas informada y formada. Aspecto
que en nuestro pais aun no ha tomado fuerza
y que se espera que con la promulgacion
de la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera tome un mayor impulso,
contribuyendo de esa manera en la formacion
y educacion de las nuevas generaciones.

En este contexto, es importante resaltar que
la educacién financiera es inherente a toda
la poblacion, en especial aquella adulta y
excluida que en algunos casos no podran
beneficiarse de los conocimientos dentro
de la educacion formal, pero que hoy en dia

son el motor de la economia nacional; en este sentido, el aspecto
metodologico toma gran relevancia, ya que es la forma como las
personas pueden crear o adquirir el conocimiento y principalmente
ponerlo en practica cual mecanismo de toma de decisiones y de
resiliencia financiera frente a los diferentes eventos de la cotidianidad.
Es preciso tener en cuenta que, a menor educacion financiera,
existe mayor vulnerabilidad frente a episodios financieros negativos.

Si bien la educacion financiera ha tomado notoriedad en la
actualidad, conviene indicar que la misma viene de un proceso
evolutivo, el cual empez6 desde iniciativas centradas en promover
la alfabetizacién financiera, donde se buscaba crear capacidades
a partir de un aprendizaje elemental que abra las puertas para una
educacion permanente, hasta llegar a convertirse en una estrategia
que hoy permite no solo educar mediante la adquisicion/creacion
de conocimientos, sino también que permite generar habilidades,
destrezas y habitos en las personas, impactando positivamente
en los procesos de inclusion financiera; es decir, permite que
mas personas, principalmente de sectores excluidos, puedan
ser incluidos a través del uso de un producto o servicio financiero.
En este sentido, la educacion financiera ocupa un lugar importante
en el desarrollo econdémico y social de las familias. Cada dia se
hace necesario involucrar conceptos como presupuesto, ahorro,
planeacién financiera, seguros, endeudamiento responsable. Estos
conceptos requieren de la creacion de nuevas habilidades y habitos
que permitan aplicarlos de manera efectiva para alcanzar la
plenitud financiera y lograr metas a corto, mediano y largo plazo.

Por tal motivo, la educacion financiera no debe ser una iniciativa aislada
ofocalizada, sino un elemento esencial en la vida de todas las personas,
puesenunmundodonde elacceso aproductosy servicios financieros es
fundamental para prosperar, muchas personas se encuentran excluidas
del sistema financiero debido a la falta de conocimientos y
habilidades; por ello, la educacién financiera se presenta como una



herramienta poderosa para cerrar esta
brecha y promover la inclusion financiera.

Por lo tanto, existen cuatro elementos
fundamentales que todo programa o
estrategia de educacion financiera debe
tener en cuenta, siendo el primero el estar
acoplado a la temporalidad y cotidianidad
que viven las personas; segundo, estar
adaptado al segmento poblacional al
que estd dirigido; tercero, ser flexible
frente a las diferentes realidades, y, cuarto,
debe utilizar un lenguaje adecuado al
publico objetivo. Esto demanda que dichos
elementos no sean construidos desde un
escritorio sino desde el territorio, donde
reconocer y conocer las caracteristicas
del segmento poblacional es fundamental
para establecer la metodologia mas
adecuada y de esa manera lograr procesos
educativos/formativos mas efectivos.

Finalmente, pero no menos importante,
la educacion financiera debe servir como
una herramienta para erradicar la violencia
de género, ya que a través de ella se
promueve la sensibilizacion e inclusion
financiera, aspecto esencial y fundamental
para garantizar el acceso en igualdad
de condiciones a las oportunidades y la
independencia econdmica, lo que repercute
positivamente en la sociedad.

En consecuencia, desde el Proyecto de
Inclusiébn Econdémica de USAID y WOCCU
se han desarrollado varias metodologias
de educacion financiera adaptadas a
las necesidades de la poblacién y a los
entornos cambiantes del mercado. Estas
tienen como principio fundamental la
reflexion que realizan los integrantes de
la comunidad acerca del manejo de sus
finanzas personales y familiares, como
también de sus Vvivencias cotidianas;

ademas, utiliza un lenguaje muy claro y sencillo para lograr que sea
entendible por todos los participantes. Dichas metodologias han
demostrado su efectividad, pues promueven la creacion de habitos,
principalmente del ahorro, la generacion de conocimiento y habilidades
para una adecuada toma de decisiones financieras y la vinculacion
al sistema financiero. Esta evolucion se ve reflejada en los
programas presenciales, ludicos y también en el programa virtual
de educacion financiera “Yo Decido: Mi futuro y mis finanzas”,
primer programa de educacion financiera con enfoque de género.

La educacion financiera lidica se convierte en una excelente
herramienta para generar un acercamiento inicial hacia las bases
de la educacion financiera, mediante la estimulacién y la curiosidad,
puesto que se trata de actividades divertidas (juegos y dinamicas)
que, aplicadas de manera participativa y grupal, permiten explorar y
descubrir conceptos basicos enfocados en las actividades diarias
de las personas, asimilando asi las aplicaciones de las finanzas
en el hogar. El aprendizaje a través del juego permite descubrir e
interiorizar de mejor manera los conceptos, pero principalmente
genera habilidades y destrezas en las personas para la toma de
decisiones ya que en cada actividad ven reflejado su diario vivir.

Los avances de la tecnologia digital han abierto nuevas oportunidades
para difundir la educacion financiera de manera accesible y eficiente,
“Yo Decido: Mi futuro y mis finanzas” es el primer programa virtual
de educacion financiera que transversaliza el enfoque de género en
sus contenidos y cuenta con un médulo especifico para abordar la
igualdad de género en las finanzas. Estas soluciones digitales rompen
las barreras geograficas y temporales que antes dificultaban el acceso
a la educacion financiera, permitiendo que el mensaje llegue cada
vez a un mayor numero de personas. A través de la plataforma,
las personas pueden capacitarse de manera sencilla, gratuita y
asincronica , adecuando su tiempo de mejor manera.




Por ello, y ante la necesidad de que cada
vez mas personas puedan acceder a
conocimientos financieros, en el mes de abiril
de 2023, se consolidé la Red de Educacion
Financiera liderada por el Proyecto de
Inclusiébn Econdémica de USAID y WOCCU,
la  Red Transaccional Cooperativa -
COONECTA, y la Red de Integracion
Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y
Crédito - ICORED, la cual, busca coordinar
esfuerzos entre las diferentes entidades
del sector financiero popular y solidario
que trabajan por promover e impulsar la
educacion y la inclusion financiera de las
personas en el pais.

Adicionalmente, la Red de Educacion
Financiera estd encabezando iniciativas
para la incorporacion y transversalizacion del
enfoque de género, tanto en educacién como
en inclusion financiera, lo cual es crucial
para avanzar hacia una sociedad mas justa
y equitativa.

Por tal motivo, es importante resaltar algunos
de los beneficios que tiene la educacion
financiera en la vida de las personas. En
primer lugar, ayuda a desarrollar habitos
financieros positivos y la toma de decisiones
informadas; en segundo lugar, fomenta la
confianza en el sistema financiero, lo que se
traduce en la vinculacién de las personas,
por ejemplo, a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, ademas, mejora la capacidad
de planificacion y gestion financiera,
representando una mayor estabilidad vy
seguridad econdémica. También, al existir
una mejor comprension de los productos y
servicios financieros, se facilita el acceso y
promueve su uso generando sostenibilidad.

Las instituciones financieras, teniendo en
cuenta que su razon de ser son los socios
y clientes, deben enfocar su oferta de
productos y servicios financieros a satisfacer
las necesidades del mercado, y estos deben
ser comunicados de manera efectiva a travées
de los diferentes canales. La educacion
financiera constituye una herramienta
fundamental para formar a las personas y
que conozcan el contexto de los productos
y servicios financieros, promoviendo su
uso responsable y ayudando a prevenir el
sobreendeudamiento.
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En definitiva, y tal como se ha mostrado a lo largo del articulo, la
educacion financiera tiene numerosos beneficios en el bienestar de
las personas y su inclusion financiera. Si bien en el presente articulo
se ha dado mayor énfasis a la educacion financiera a través de las
entidades financieras, no hay que dejar de lado el importante trabajo
que deben realizar los diferentes actores tanto en el ambito del sistema
de educacion regular y de la educacion formal como del resto de la
poblacién que no tiene acceso a la misma y que por ende lo realiza a
través de procesos de educacion informal y/o no formal, como también
desde las entidades rectoras, ya que la existencia de una adecuada
estrategia y normativa es fundamental para impulsar estas iniciativas
permitiendo llegar a un mayor nimero de personas. Al respecto,
es necesario atender a cada sistema y/o segmento de una manera
diferenciada, debido a las caracteristicas propias que tiene cada uno de
ellos; es asi que lo deseable es la existencia de lineamientos paraguas
los cuales identifiquen las principales habilidades y destrezas que las
personas deben desarrollar una vez que ha cursado un programa de
educacion financiera.

Para culminar, es importante hacer un llamado a todas las instancias
que estan relacionadas con la educacion financiera en el pais, para
que enfoquen sus esfuerzos tanto de educacién financiera como de
inclusién financiera hacia las personas tradicionalmente excluidas del
sistema financiero, como son los jovenes, las mujeres, las personas
en situacion de movilidad humana, el sector rural, etc., pues la falta
de acceso a los servicios financieros profundiza su vulnerabilidad.
Por ende, la educacion financiera es un elemento fundamental
en el camino hacia la inclusion financiera, la cual, a través de su
implementacién de manera integral y sostenible, permite transformar
la vida de las personas, empoderarlas econémicamente y construir
un futuro financiero mas solido y equitativo, impactando de manera
positiva en las personas, las familias y las comunidades. De igual
manera, en el ambito educativo, formar a las nuevas generaciones en
educacion financiera promovera la construccidon de una sociedad
mas prospera y equitativa.

Angel Cuérez

Como Proyecto de Inclusion Econémica USAID-WOCCU queremos
compartir con todas las personas uno de los casos de éxito que
vivimos de cerca, donde se ve reflejada como la educacion y la
inclusion financiera genera mas y mejores oportunidades lo que
permite una efectiva integracion socio econémica.




¢, COONECTA

Fomenta
LA INCLUSION FINANCIERA
CON LA EDUCACION E INNOVACION

COMO PILARES

La educacion financiera ha cobrado mayor importancia en el
desarrollo econémico y social de las familias no solo en el pais sino
en toda la regién. Cada vez se hace esencial incorporar conceptos
como presupuesto, ahorro, planeacion financiera, seguros y crédito
a la vida cotidiana en cada uno de los hogares. La clave esta en
que estos conceptos impulsan la creacion de nuevos habitos para
aplicarlos de manera efectiva en el dia a dia por medio de servicios
y productos financieros y asi alcanzar la plenitud financiera.

Segun el reporte “Educacion y bienestar financiero, tarea pendiente en
Ecuador y en la region 2022”, de la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo, las Ultimas mediciones realizadas en la region evidencian
que el puntaje promedio del indice de educacion financiera para
América Latina es de 12.2 puntos sobre 21, encontrandose por
debajo de los resultados de otros grupos de paises como el G20 y
los miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

Por el lado de Ecuador, el reporte sefiala que el pais alcanz6 un
indice de educacién financiera de 12,2 en 2020 lo cual significa
que, aunque la poblaciébn cuenta con una calificacion adecuada
segun los parametros de mediciébn, aln se encuentra cerca
de un puntaje bajo. Estos indicadores permiten dimensionar
que la mayor parte de la poblacibn aun tienen escasos
conocimientos para la toma de decisiones financieras acertadas.
Conscientes de ello, Coonecta Red Trasaccional, que suma mas de
16 anos de trayectoria y agrupa a mas de 70 entidades financieras
del Sector Financiero Popular y Solidario, tiene un compromiso
con la integracion operativa y el crecimiento del Sector a través
de alianzas estratégicas en todo el pais y a escala internacional.

Ademas de crear un ecosistema de medios de pago innovador-y
soluciones financieras tecnoldgicas adaptadas a las necesidades
del Sector, se destaca por su enfoque en la inclusion financiera y el
desarrollo sostenible impulsando el acceso' a productos, servicios
y educaciéon financiera con el objetivo de empoderar a jovenes y
adultos fomentando la toma de decisiones de manera informada y
responsable.

Esta vision ha llevado a cristalizar algunas 'iniciativas con un
impacto importante. en la comunidad, como es la consolidacion
de la Red /de| Educacién Financiera de Ecuador una alianza
liderada por el Consejo Mundial de Cooperativasde Ahorro
y Crédito. (WOCCU), la Red de Integracion Ecuatoriana de
Cooperativas de /Ahorro 'y Crédito (ICORED) y  Coonecta RT.

La Red permite sentar una base solida para trabajar, de forma
colaborativa, en-mejorar y potenciar la inclusién hacia un crecimiento
econdémico sostenible. Actualmente trabaja bajo tres ejes de
cooperacion: la' promocion /del | primer programa virtual
de / educacibn con | enfoque de género, “Yo Decido:
Mi© futuro “y mis \finanzas” entre las /entidades de Ila
Red, el fortalecimiento de los procesos de inclusién y educacion

financiera con enfoque de género en el Sector
Financiero Popular y Solidario y el apoyo a las
entidades financieras en el proceso de sinergia
tecnolégica. Una de las principales acciones es
brindar el acceso gratuito al programa virtual de
educacion financiera. Los esfuerzos de Coonecta RT
para promover la inclusién por medio de la educacién
y el acceso a productos y servicios financieros han
logrado materializarse en acciones concretas y con
resultados positivos como fue la campafia Global
Money Week.

Coonecta RT fue parte de esta campana anual
mundial de concienciacion sobre la importancia de
trasladar a los mas jovenes, nociones financieras
desde temprana edad para que desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para tomar decisiones econdmicas solidas por medio
de sus productos y servicios financieros tecnologicos
para alcanzar su propio bienestar y de su entorno.

Durante la campafia, Coonecta RT redobl6 esfuerzos
para que las entidades participantes puedan poner
a disposicién de sus socios y clientes el programa
virtual “Yo Decido: Mi futuro y mis finanzas”. A
través de un trabajo en equipo con 15 entidades
financieras, se logr6 impactar a 15.086 nifios y
jovenes con talleres presenciales y virtuales. Los
resultados fueron reconocidos a Coonecta RT por
parte de la Superintendencia de Economia Popular
y/ Solidaria (SEPS) recibiendo el Primer lugar en
la Categoria de Entidades y Organizaciones del
Sector Privado con mayor participacion en las
actividades de la campafia mundial de educacién
financiera “Global Money Week 2023” en Ecuador.

De esta forma, Coonecta RT lidera la transformacion
hacia una sociedad mas inclusiva y reafirma su
compromiso de construir un futuro financiero
mas equitativo, poniendo un enfoque especial en
los sectores. menos atendidos y promoviendo su
desarrollo. Ademaés, seguird sumando esfuerzos
para impulsar la- inclusion financiera, empoderar
a las personas a que tomen decisiones financieras
mas informadas, tengan acceso a productos
y servicios financieros, alcancen sus metas y
contribuyan asi al crecimiento econdmico del pais.
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La importancia de gestionar
ADECUADAMENTE

la seguridad de la informacion
de datos personales

Mtr. Marcelo Herrera
Socio de Readiness Global

Estimados lectores, en esta ocasién abordaremos algunos
temas practicos para implementar una adecuada gestion
de la seguridad de la informaciéon de datos personales, la
importancia de desarrollar e implementar un sistema de
gestion de seguridad de datos personales y los riesgos
de no hacerlo. Desde mayo de 2021 se encuentra vigente
en Ecuador la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, (LOPDP).

MARCO LEGAL.: El estado ecuatoriano ha emitido leyes

relacionadas con la administracion de datos cuyos articulos
importantes se mencionan a continuacion:
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d Constitucion del Ecuador: Art.66/N. 12/ lit 19: garantia de
proteccion de datos. Art.92: derecho a conocer la existencia
y acceder a los registros de datos personales sobre si
mismo.

4 Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos: Art. 4: responsabilidades de las instituciones que
manejen bases o registros de datos publicos. Art.6: datos
de caracter personal que son confidenciales.

4 Ley Organica de Proteccion de Datos Personales: Art.
37 (4): uso de estandares internacionales para seguridad



de la informacion autorizados por la autoridad de datos
personales. Art.39: proteccion de datos personales desde
el disefio y por defecto. Art.72: sanciones por infracciones
graves.

4 Cddigo Organico de Economia Social de Conocimientos,

Creatividad e Innovacion: Art. 141: condiciones en las
que se puede usar los datos personales disponibles en
bases de datos o repositorios.

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP), establece que las organizaciones deben
implementar todas sus disposiciones de medidas de
seguridad y tratamiento de datos personales hasta el 26 de
mayo de 2023 para no ser objeto de sanciones.

En el articulo 72 de esta ley se establecen sanciones,
ya que la falta de implementacién de medidas juridicas,
organizativas y técnicas se considera una infraccion grave,
por lo que los responsables podrian ser sancionados con
una multa del 0,7% hasta el 1% del volumen de negocios
correspondiente al ejercicio econémico anterior.

Necesitamos utilizar metodologias internacionales

La normativa vigente establece un principio fundamental
referente a la responsabilidad proactiva, que no es mas que
aplicar estandares, mejores practicas, esquemas de auto
regulacion, codigos de proteccion, sistemas de certificacion,
sellos de proteccion de datos personales y mecanismos
apropiados para cumplir los objetivos de proteccion de
datos personales.

Estandares internacionales como ISO 27001 “Sistema
de Gestion de Seguridad de la informacién”, 1ISO 27701
“Sistema de Gestion de Privacidad de la informacion”,
deben aplicarse para el cumplimiento de la LOPDP.

Cualquier tipo de informacion sea en medio digital o impreso
debe tener seguridades a fin de protegerla y propender
siempre a su:

Disponibilidad

La informacion debe encontrarse a disposiciéon para quienes
quieran acceder a ella, incluidos personas, aplicaciones,
operaciones, entre otros. Este acceso debe ejecutarse solo
para personas autorizadas en cada caso.

Confidencialidad

El acceso a la informacién solo mediante autorizacion y
de forma controlada, entonces es necesario prevenir la
divulgacion no autorizada de la informacion.

Integridad

La informacion solo debe modificarse con las autorizaciones
respectivas, mientras tanto se encuentra como fue
concebida en su origen.

Autenticidad
Garantizar que el autor de la informacion o del documento

es auténtico, por lo tanto, se asegura a la persona que lo
va a consultar en cualquier momento que el creador del
mensaje es el que aparece indicado como remitente.

Los beneficios de desarrollar un sistema de gestion de
seguridad de informacion

Las empresas deben considerar en todos sus actos, el
cumplimento normativo; por lo tanto en lo referente a la
proteccion de datos ya que representa una oportunidad de
mejora y diferenciacién, y no como una imposicion legal,
es una decisioén que aporta importantes beneficios para las
empresas y negocios y contribuye a alcanzar los objetivos
y retos a los que se enfrentan actualmente; pero, de
igual modo, incumplir con la normativa de Proteccion de
Datos les ocasionara serias consecuencias negativas.

Adicional a cumplir con la normativa, siempre sera necesario
demostrar que no se trata de estar bien con los organismos
de control, sino estar seguros que el cumplimiento de la
normativa es beneficiosa para las empresa y necesaria
para un funcionamiento adecuado, pues las ventajas
competitivas que supone el cumplimiento normativo en
materia de proteccion de datos para las empresas realmente
ES IMPORTANTE.

Algunas de las principales ventajas se resumen a
continuacion:

Es importante que exista total control de las personas
sobre sus datos, evitando su vulneracién y mal uso,
garantizando de esta manera el respeto de sus derechos y
libertades en la sociedad digital.

Las empresas ven fortalecida su competitividad y
gobernabilidad frente a la competencia. No todas las
empresas dan la importancia que tiene la aplicacion de
la normativa. Esta ventaja crea confianza en clientes y
personas que en mayor volumen querran operar con la
compania.

Garantiza confianza interna y externa en el manejo de datos
personales, cuidando su disponibilidad, confidencialidad,
integridad y autenticidad.

La confianza y reputacion empresarial se fortalece al
transparentar el uso ético de los datos personales.
Todas las personas que de alguna manera tienen relacion
con las operaciones empresariales, estan seguras de que
sus datos se utilizan conforme su autorizacion.

Incrementa la productividad en los negocios ya que la
optimizacién de procesos de gestion de datos permite que
las empresas puedan actuar de forma mas rapida y precisa
ante las necesidades de clientes, proveedores y recursos
humanos.

21



Sin embargo, también es importante considerar que existen
algunas consecuencias de no cumplir con la normativa de
seguridad y proteccion de datos:

Consecuencias de caracter legal

Existen responsabilidades penales, civiles y laborales,
confidencialidad de secretos empresariales,
responsabilidades deontoldgicas.

Consecuencias de caracter reputacional

Graves efectos en la imagen corporativa y la consecuente
de pérdida de confianza de todos los grupos de interés que
tienen relaciones con la empresa.

Consecuencias de caracter econémico

De acuerdo a la LOPDP en su articulo 72 se establecen
sanciones con multas que van del 0,7% al 1% del volumen
de negocios correspondiente al ejercicio econémico
anterior. Perder la confianza de clientes, proveedores, en el
mercado y en la opinion publica, afectara en los negocios y
operaciones de la empresa con efectos irreparables.

Consecuencias de caracter empresarial

Dificultades para atraer nuevas inversiones

Generalmente las empresas que han sufrido ataques
cibernéticos tienen fuertes efectos que en muchos casos
las llevan a liquidar, o rehacerse de otra manera, con otro
nombre.

Fases para desarrollar la gestion de seguridad de
informacion de datos personales
Es importante considerar los siguientes aspectos:

 Planificar:

Objetivos que se desean alcanzar.

Las politicas que se emitiran para la administracion, control
y proteccion de datos.

Inventario de datos personales.

Funciones y obligaciones de los responsables de datos
personales.

Analisis de riesgos.

Cuales seran las medidas de seguridad conforme los
establecido en LOPDP.

d Ejecutar:

Socializar y capacitar en las medidas de seguridad de datos
que se han implementado. Cumplir de manera permanente

tales medidas de seguridad. Pensar en la implementacion
de nuevas medidas de seguridad que falten.

 Evaluar:

Evaluar los factores de riesgo y sus impactos residuales de
los datos personales.

Medir la vulnerabilidad de las seguridades implementadas.
Auditar los procesos en general y medir el alcance de los
objetivos.

4 Mejorar:

Implementar un esquema de mejoramiento continuo.
Promover la cultura de proteccién de datos.

El desarrollo de un proceso de gestion de seguridad
de informacion de datos personales (algunas ideas
practicas)

Gobernanza: obernanza:
Establecer:
= Politicas de seguridad y privacidad.
= Alcance y objetivos del sistema de gestion de privacidad de
la informacién (SGPI).
= Roles y responsabilidades.
= Andlisis de riesgos (identificacion, valoracion y mitigacion).
= Controles.

Marco procedimental

Desarrollar:
* Procesos y procedimientos.
= Controles adecuados en especial en los puntos criticos.
= Socializacién y capacitacion.

Evaluacion y control
Evaluar:
= Revision general del SGPI.
= Evaluar el cumplimiento de los objetivos.
* Realizar auditorias de cumplimento de procesos.

Decisiones
= Implementar acciones preventivas.
= Implementar acciones correctivas.
= Implementar mejoras.

“Solo aquellos en quienes
confias pueden traicionarte”
Terry Goodhind
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SOLCOOP nace de un proyecto

personal ofertando productos vy
servicios para las cooperativas de
ahorro y crédito.

Yadira Jaramillo CEO de Solcoop,
cuenta con 18 anos trabajando en el
sistema financiero cooperativo.

SOLCOOP Cia. Ltda.

Esto le ha permitido conocer de cerca
las necesidades de las cooperativas es
por ello que puede abarcar varios
productos y servicios enfocados
comercialmente al cumplimiento de

metas que aporten al resultado. PrOd UCtOS

Con 38 afos de edad es una mujer

fortalecida resiliente y preparada para 1- Neurocobranzas
este reto “trabajar para consolidar el

sistema cooperativo de ahorro y 2- Colocacisn efectiva
crédito”.

3- Filosofia Cooperativa
4- Certificacién en Buen Gobierno

5- Las 6 técnicas efectivas
de negociacion

6.- Soporte legal para el comercio
digital para entidades financieras
del sector popular y solidario

7- Coaching de Liderazgo y estrategia
con entrenamiento a equipos
comerciales

8- Captacion Freelance

www.solcoop-ec.com

Contdctanos 0983 500155



Cobranzas efectivas
El desafio que tiene como
aliada a la analitica avanzada

Paulina Diaz,

Analista Senior de Microfinanzas

de Equifax Ecuador -

Consultora Analitica de Equifax Ecuador

En el actual mundo empresarial, las cooperativas de
ahorro y crédito se enfrentan a un desafio constante:
asegurar cobranzas efectivas y gestionar de manera
eficiente la recuperacion de la cartera. En este esce-
nario, la analitica avanzada emerge como una aliada
estratégica al proporcionar insights e informacion preci-
sa que permiten maximizar los resultados a través del
andlisis de datos, la implementacion de modelos
predictivos y el uso de técnicas de segmentacién.
Estas practicas mejoran significativamente la efectividad
de las estrategias al identificar a los clientes con mayor
riesgo de incumplimiento y personalizar las acciones
para aumentar la probabilidad de pago. La analitica
avanzada se convierte asi en una herramienta esencial
para optimizar la gestion de cobranza y garantizar la
salud financiera de las entidades en este entorno empre-
sarial altamente competitivo.

Desde luego, el proceso de cobranza no se limita al
cumplimiento de pagos, pues desempefia un papel
clave en el fortalecimiento financiero de las organizacio-
nes y en la construccion de una relacién de confianza
con los clientes. Para ello, es imprescindible compren-
der tanto el comportamiento de los usuarios hacia la
institucion financiera como su relacién con el mercado
en general, y sobre todo considerar las caracteristicas
de cada individuo con el fin de desarrollar estrategias
personalizadas. Este enfoque es especialmente impor-
tante en el contexto post pandemia, donde se han
producido cambios significativos en los habitos de pago
de la poblacién. Tomar en consideracién factores como
el estado de las deudas, el tipo de riesgo y otros datos
relevantes donde se incorpore la analitica, contribuye a
que las instituciones, por ejemplo, para tengan un acer-
camiento diferente con aquellos clientes que tienen la
capacidad de pago, pero no el habito, en comparacion
con aquellos que buscan facilidades de pago para
solventar sus obligaciones pendientes.
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Predecir un posible atraso y proyectar el comportamien-
to de los usuarios son parte de las innovaciones metodo-
I6gicas mas relevantes que han dado paso a experien-
cias exitosas en el esquema de cobranza efectiva de
Equifax. Através de estrategias de comunicacion, anali-
sis y automatizacion de procesos, se acompafa al clien-
te durante todo el ciclo de su crédito, optimizando la
eficiencia de la recuperacion, minimizando las fricciones
en el momento del acercamiento y garantizando la conti-
nuidad de la relacion comercial.

En este contexto, Equifax se convierte en un aliado
estratégico para las cooperativas en cuanto a la recupe-
racion de cartera, donde su equipo técnico especializa-
do, que cuenta con cientificos de datos, expertos en
geoanalitica, especialistas en marketing, entre otros,
disefian y personalizan modelos de cobranza para este
sector. Mediante la recopilacion y analisis de datos
Unicos y diferenciados de méas de 1.500 aportantes de
informacién, y usando mas de 70 variables, se busca
ofrecer soluciones adaptadas a las particularidades de
cada sector y por tanto, en el caso especifico de las
cooperativas de ahorro y crédito, que representaron mas
del 27% del sistema financiero privado a mayo de 2023
de acuerdo a la cartera de crédito, con un crecimiento
interanual del 24% y con méas de 5,5 millones de socios,
Equifax ha desarrollado el Score de Cobranzas Micro.
Esta herramienta analitica potente, Unica y versatil,
disefiada especialmente para estas entidades, permite
una gestion eficiente de la cobranza al ofrecer una
segmentacion adecuada y un andlisis del comporta-
miento de pago futuro de personas naturales en los
proximos 3 meses, considerando informacion de deuda
directa y codeudores dentro del Sistema Crediticio
Ecuatoriano.



Un caso de éxito de como la analitica de Equifax contri-
buye de forma inmediata en la recuperacién de cartera
fue observado en una cooperativa de ahorro y crédito
del segmento 1, en donde el 52% de su cartera se
concentraba en créditos con vencimientos a corto plazo
(de 1 a 30 dias); sin embargo, sblo el 9% de ésta era
clasificado como cartera preventiva, mientras que, luego
de la implementacion del Score de Cobranzas Micro, la
cartera preventiva aument6 al 38%. De esta manera se
logré enfocar los esfuerzos hacia el segmento que
ofrecia una mayor rentabilidad para la institucién -dado
que esta cartera estd compuesta por ciudadanos con
capacidad de pago y buen habito de pagos-, permitiendo
mejorar la gestion de la cartera.

Contactanos:

atencionclientes@equifax.com
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Tiene el alto honor de dar la mas cordial

BIENVENIDA

a su nueva asociada:

CACMU..

COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC

Cobrangas efectivas:
El desafio que tiene como
aliada a la analitica avanzada

Al abordar la deuda como un fenébmeno multidimensio-
nal, pero adaptado a cada sector, brindamos a las
cooperativas una vision clara y precisa de sus clientes.
Por ende, la abundante informacion y la inteligencia
analitica que Equifax provee a través de sus equipos
nacionales e internacionales ha contribuido a que mas
personas y entidades alcancen su maximo potencial
financiero, mantengan la estabilidad de su cartera, fideli-
cen a sus clientes y mejoren su liquidez en general. De
esta manera, contribuimos al crecimiento y al fortaleci-
miento del sector financiero para el futuro.

ANos en
ECUADOR

Red de Integracion Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Desde el mes de junio de 2023
esta importante Institucion es socia
activa de ICORED al haber cumplido
con todos los requisitos que dispone
el Estatuto y el Reglamento Interno de
la Red.

Ratificamos nuestra bienvenida por
sumarse al esfuerzo de consolidar
un sector cooperativo financiero
fuerte, sélido y solvente al servicio
de la comunidad ecuatoriana.

Seguimos
CRECIENDO...
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Belffort Pico Medranda, Gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (COACMES),
es el artifice de que la responsabilidad social sea un
pilar de la entidad financiera. Sus obras de desarrollo
comunitario permiten a los habitantes de San Jacinto
llevar una vida digna.

Calles asfaltadas, implementacibn de paradas de
buses, mantenimiento de monumentos, construccion de
cerramientos, colocacion de bancas en varios sitios de la
ciudad y nomenclatura de calles. Son obras de desarrollo
comunitario en el balneario San Jacinto, perteneciente a
la parroquia Charapot6, en la provincia de Manabi, que
forman parte de la gestion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Microempresarial Sucre (COACMES).

Esta entidad financiera inicié este trabajo de desarrollo
social con la conviccion de que su misién, ademas de
brindar productos y servicios financieros de calidad en
beneficio de sus socios, es promover acciones y obras para
el bienestar de toda la comunidad.

Belffort Pico Medranda tiene 64 afios y es uno de los
fundadores y Gerente General de la COACMES, desde
sus inicios, pero ademas es el promotor de este proceso
de responsabilidad social. Recuerda que cuando la
Cooperativa cumplié 15 afios de vida institucional, durante
una Asamblea General de Socios, propuso que, como un
homenaje a sus fundadores, cada afo se incluyera en el
presupuesto de la entidad la realizacién de una obra de
desarrollo comunitario.
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“El éxito, siempre se
mide con resultados

Y el resultado es que
crecemos constantemente”

Belffort Pico Medranda,
Gerente de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito

Microempresarial Sucre

“Llevamos 13 obras que permiten que la gente reconozca
la labor social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre. El aho pasado inauguramos
tres calles asfaltadas, con aceras y bordillos”, relata.

La COACMES fue creada hace 27 afnos en el balneario de
San Jacinto. “Nunca pensé en el éxito que iba a tener la
cooperativa. Nacimos como una entidad para ayudar a
las familias de nuestro territorio y comunidad”, sehala.

Después de un arduo trabajo profesional y disciplinado por
parte de directivos y empleados de esta entidad financiera
los resultados estan a la vista. La COACMES cuenta con,
ademas de la matriz, sucursales en Portoviejo, Crucita,
Rocafuerte, Charapoté, Tosagua, Flavio Alfaro y Montecristi,
También tiene dos ventanillas (una en Portoviejo y otra en
Rocafuerte) y cinco edificios propios en seis cantones de
Manabi.

“Hoy somos una historia de motivacion en nuestra provincia
y de reconocer que todo es posible. Nosotros nacimos en
un recinto donde todavia esta la matriz. Todo es posible
cuando se tiene planificacion y disciplina”, manifiesta
Belffort Pico.

A través de su agencia matriz y las sucursales, la
COACMES ofrece a sus socios y la comunidad en general
servicios transaccionales como: pagos y cobros de servicios
publicos y privados; compensacion electrénica de cheques;
transferencias interbancarias; recaudaciones de servicios
Facilito, Pago Agil, Dexpago; y puntomatico; remesas
nacionales e internacionales.

Entre los productos financieros constan: créditos
comerciales y de consumo, inmobiliarios y microcréditos;
tarjetas de débitos - uso a nivel nacional e internacional;
depédsitos a plazo fijo; aplicacion mévil y servicios web;
cuentas de ahorros; servicio de cajeros automaticos.

Asi mismo, la COACMES permite a sus socios financiar
sus proyectos relacionados con el transporte publico,



las embarcaciones, las tiendas y los negocios. “El éxito siempre se
mide con resultados. Y el resultado es que crecemos constantemente”,
manifiesta Belffort Pico, quien considera como otro de sus logros en
el sistema cooperativo el haber impulsado la creacion de la Union de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Manabi, que en la actualidad cuenta
con la afiliacion de mas de 17 cooperativas de todos los segmentos.

Sin duda que los logros alcanzados por la COACMES no son por el trabajo
de una sola persona y eso lo reconoce Belffort Pico para quien la entidad
financiera que gerencia tiene un equipo humano profesional y consolidado.

¢ Cual es su mensaje para las cooperativas? “Que no pierdan su esencia,
es decir, que sean entidades de ayuda y solidaridad para sus socios y la
comunidad en general”, dice Belffort Pico.

COACMES se ha nutrido de ideas innovadoras de propios y extrafios en su
proceso de crecimiento institucional. EI Gerente de la Cooperativa relata que
en el afio 2008 lleg6 por primera vez un extranjero a vivir al pueblo, se trataba
de un empresario espanol, José Ortega, quien se habia casado con una
ecuatoriana. “Fue un milagro ya que él tenia mucho conocimiento y propuso
ideas innovadoras que nos hicieron crecer como cooperativa”, recuerda.

Al siguiente afio llegd una francesa y posteriormente arribaron otros migrantes
extranjeros jubilados. “En 2013, realizamos la primera cena de confraternidad
con 70 extranjeros socios de COACMES; y, en 2019, fueron 140, quienes se
constituyen en la fortaleza econémica de la Cooperativa”, comenta.

Antes de llegar a COACMES, Belffort Pico contaba con una experiencia
laboral de 20 afios en el sistema cooperativo de transportes de pasajeros de
Ecuador: fue presidente de la Cooperativa Carlos Alberto Aray.

Reconoce que no fue facil dejar atras tantos afios de trabajo en el ambito de
la transportacion, pero esta consciente de que se trataba de un nuevo reto
profesional para lo cual todo ese cumulo de conocimientos y experiencias, le
sirvié en sus nuevas funciones.

Casado y con cuatro hijos, Belffort Pico es una persona a la que no le gusta
que le llamen por su titulo académico, cargo o como sefior. “Diganme Belffort”,
sefala. Considera como su riqueza a la amistad que forj6 a lo largo de su vida
con muchas personas, por su gestion profesional y por el fatbol, deporte que
ha practicado desde su juventud.

Belffort Pico es una persona que prefiere mantenerse alejada de la politica
partidista aunque no le han faltado propuestas; se autocalifica como un
“verdadero politico cooperativista” fiel a los principios de solidaridad,
responsabilidad y honestidad.

Una de sus pasiones es la docencia y por ello dicta conferencias en centros
universitarios ademas de que le gusta escribir y ya trabaja en la edicion de su
cuarto libro.

En este marco, explica que los cambios que requiere el pais con urgencia se
tornan dificiles debido a la falta de educacién en varias areas, entre ellas la
financiera. “Lamentablemente en Manabi estamos por debajo de 1 % de
educacion financiera. No hay motivacion para educar a la gente en ese
ambito”, sefala.

Por ello, la COACMES, bajo la gerencia de Belffort Pico, impulsa cursos
virtuales gratuitos. Por ejemplo, el Ultimo que se estd impartiendo es el
denominado “Elige tu libertad financiera”, que cuenta con el aval de Woccu
Latinoamérica.

De esta manera, Belffort Pico hace del cooperativismo un medio que permita
a sus socios y a la comunidad en general, mejorar su calidad y esperanza de
vida.




La COAC Kullki Wasi
apoyando a la colectividad
con Responsabilidad Social

Mediante el lema “Feliz dia mamé con Kullki Wasi” se realizd
donaciones directas a quienes mas lo necesitan, se entregé los
kits alimenticios a las madres trabajadoras de la tercera edad y
de escasos recursos economicos, en la comunidad de
Calhuasig Grande, perteneciente a la parroquia Quisapincha,
de la provincia de Tungurahua, con el motivo de conmemorar el
dia clasico de la madre.

La COAC CPN es una empresa
socialmente responsable,
comprometida con el cambio
social, econémico y ambiental
de la comunidad

Guiados por los principios universales del cooperativismo,
llevamos a cabo nuestras actividades de manera ética,
sustentable y sostenible. Nos esforzamos por brindar un
servicio eficiente y oportuno, promover el buen gobierno
corporativo, educacién financiera, transparencia de la
informacion, buenas practicas ambientales, apoyo a causas
humanitarias y contribucién a los objetivos de desarrollo
sostenible.

La COAC OSCUS Ltda.

Vive la Responsabilidad Social

En el Balance Social de la OSCUS se incorporan los
objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la ONU,
como medio para acabar con la pobreza, el hambre y la
discriminacion contra mujeres y nifas como eje transversal del
desarrollo.
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Obra de desarrollo

comunitario en COACMES

El desarrollo comunitario es un proceso fundamental para
mejorar la calidad de vida de una comunidad y promover su
crecimiento sostenible. En este sentido, la Cooperativa
COACMES ha demostrado ser un actor clave en la promocion
del desarrollo en la comunidad de San Jacinto. Un claro
ejemplo de su compromiso y contribucion es la obra de
“Asfaltado de calle de 2800m2”, realizada en el ano 2022.

COAC San José
comprometida

con la Responsabilidad Social

La COAC San José Ltda., ha ejecutado trabajos en beneficio
del cuidado del medio ambiente y apoyo a la sociedad como la
entrega de equipos de oficina dados de baja y entregados a la
Unidad Educativa Guaranda, con la finalidad que los
estudiantes realicen sus practicas en el area de electronica.
De la misma forma, se ha realizado entrega de documentos
dados de baja, cartones, hojas reciclados y triturados, para un
centro de reciclaje, con el fin de minimizar el impacto y la
contaminacion del medio ambiente.

COAC Pedro Moncayo

En conexion con la educacion rural

La COAC Pedro Moncayo Ltda., mantiene desde el ano 2020
un programa a través de cual se instalaron 9 puntos de red de
WIFI abierto en comunidades rurales del Canton Pedro
Moncayo, para que nifios y jovenes pudieran acceder a sus
clases virtuales. De igual manera, este proyecto dinamiza la
economia de estos sectores al ser una herramienta que
permite a emprendedores y pequefos productores promover
sus productos y servicios en canales digitales. En el Gltimo afo,
accedieron a este servicio 1675 personas en promedio por
mes.

COAC Atuntaqui realiza

Jornadas médicas gratuitas

La Cooperativa Atuntaqui realiz6 dos jornadas médicas para
atencion de sus grupos vulnerables. Cerca de 400 personas
fueron beneficiadas del programa médico “A Tu Salud”, el
56.04% corresponden a grupos de personas que no son sSocios
o clientes de la cooperativa, el 41.39% son hombres y 58.62%
mujeres. La mayor participacion se identifica en odontologia en
37.53%, seguida de medicina general en 31.88%
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INSTITUCION

9 DE OCTUBRE
15 DE ABRIL

23 DE JULIO

29 DE OCTUBRE
ALIANZA DEL VALLE
ANDALUCIA
ATUNTAQUI
CACMU

CACPE LOJA
CACPE PASTAZA
CACPECO
CALCETA

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO

CB COOPERATIVA
CHONE
COACMES
COMERCIO
COOPAD
COOPROGRESO
COTOCOLLAO

EDUCADORES COOPERATIVA

EL SAGRARIO
FERNANDO DAQUILEMA
FINANCOOP
GUARANDA

KULLKI WASI

LA BENEFICA

LA DOLOROSA

LUCHA CAMPESINA
MEGO

MUSHUC RUNA
ONCE DE JUNIO
OSCus

PABLO MUNOZ VEGA
PADRE JULIAN LORENTE
PEDRO MONCAYO
POLICIA NACIONAL
RIOBAMBA

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO DE ASIS
SAN JOSE

SANTA ANA

SANTA ROSA

TULCAN

UNION EL EJIDO
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MATRIZ
Salcedo
Portoviejo
Cayambe
Quito
Amaguana
Quito
Atuntaqui
Ibarra
Loja

Puyo
Latacunga
Calceta
Ambato
Biblian
Chone
San Jacinto
Portoviejo
Quito
Pomasqui
Quito
Cuenca
Ambato
Riobamba
Quito
Guaranda
Ambato

El Carmen
Duran
Cumanda
Loja
Ambato
Machala
Ambato
Tulcan
Loja
Tabacundo
Quito
Riobamba
Ambato
Quito
Chimbo
Santa Ana
Santa Rosa
Tulcan
Cotacachi

Directorio ICORED

TELEFONO
(03) 2726473
(05) 2633032
(02) 2362190
(02) 3103257
(02) 2998600
(02) 3814222
(06) 2997000
(06) 3700380
(07) 2577298
(03) 2883041
(03) 2807900
(05) 2685128
(03) 2826057
(07) 3702740
(05) 5011000
(05) 5000055
(05) 3702160
(02) 2959090
(02) 4000900
(02) 2533046
(07) 4103600
(03) 2997999
(03) 2962706
(02) 2564175
(03) 2550351
(03) 3731100
(05) 2661311
(04) 2153524
(03) 2326161
(07) 2584800
(03) 2994600
(07) 2937076
(03) 2821131
(06) 2980447
(07) 2571135
(02) 2366004
(02) 3984999
(03) 2960270
(03) 2823582
(02) 2540518
(03) 2988835
(05) 2640168
(07) 2944200
(06) 2980516
(06) 3700320

PAGINA WEB
www.9octubre.fin.ec
www.coop15abril.fin.ec
www.coop23dejulio.fin.ec
www.29deoctubre.fin.ec
www.alianzadelvalle.fin.ec
www.andalucia.fin.ec
www.atuntaqui.fin.ec
www.cacmu.fin.ec
www.cacpeloja.fin.ec
www.cacpepas.fin.ec
WWwWw.cacpeco.com
www.coopcalcetaltda.fin.ec
www.ccca.fin.ec
www.cbcooperativa.fin.ec
www.coopchone.fin.ec
Www.coacmes.com
www.coopcomer.fin.ec
www.coopad.fin.ec
www.cooprogreso.fin.ec
www.cooperativacotocollao.fin.ec
www.coopeducadoresdelazuay.fin.ec
www.elsagrario.fin.ec
www.coopdaquilema.com
www.financoop.net
www.guarandaltda.fin.ec
www.www.kullkiwasi.com.ec
www.labenefica.fin.ec
www.ladolorosa.fin.ec
www.coacluchacampesina.fin.ec
WWW.COOpmego.com
www.mushucruna.fin.ec
www.oncedejunio.fin.ec
WWW.0SCUS.COOp
www.cpmv.fin.ec
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Seguros suarez

ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS

iNos es grato compartirles

buenas noticias!

Este ano Seguros Suarez escald 18 posiciones para ubicarse en el
puesto #11 en el Ecuador, siendo el Broker de Seguros
con mas crecimiento en el pais.

—d —d
Ranking segun la Superintendencia de

Companias, Valores y Seguros / Intermediarios
de Seguros.

ol

#l @ $3'245.000

RANKING EN EL CRECIMIENTO COMISIONES
CENTRO DEL PAIS EN 3 ANOS FACTURADAS

PERIODO 2022 - 2023

iGracias por formar parte de la familia Seguros Suarez!

[=] =[]
@ (03) 3920141 WWW.SEGUROSSUAREZ.COM -
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Gracias d la confianza
de nuestras socias,

ahora somos
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Calificaciéon de riesgo

Ratificamos nhuestro compromiso de trabajo.
Lo hacemos por nuestras socias, sus asociados,
la comunidad y el ambiente.

f @financoop m Caja Central Financoop www.financoop.net

SOMOS SU APOYO DE SIEMPRE




