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La Revista ICORED es una publicación especializada en 
finanzas cooperativas, su principal objetivo es difundir 
una mirada al sistema cooperativo de ahorro y crédito y 
su desarrollo. 

Las cooperativas de ahorro y crédito trabajan arduamente 
por consolidar su salud financiera pese a que el año 2023 
está marcado por una crisis global que condiciona sobre 
todo el costo del dinero a nivel internacional.

La educación financiera es esencial para toda la población, 
en esta publicación abordamos este tema como elemento 
fundamental para la inclusión financiera y el óptimo 
desarrollo de un país. 

En esta cuadragésima octava edición tratamos algunos 
temas prácticos para implementar una adecuada gestión 
de la seguridad de la información de datos personales, la 
importancia de desarrollar e implementar un sistema de 
gestión de seguridad de datos personales y los riesgos 
de no hacerlo. 

Es un honor para todos quienes conformamos ICORED 
dar la bienvenida a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Mujeres Unidas Ltda., que desde junio del año en curso 
es formalmente socia de la Red con todos los derechos y 
obligaciones que esto implica.

Esperamos llenar sus expectativas de contenido y aporte 
al sistema cooperativo, escríbenos a: 
comunicacion@icored.coop
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Información General 

Indudablemente el año 2023 ha venido 
desarrollándose en el contexto macroeconómico 
marcado por una crisis internacional que condiciona 
sobre todo el costo del dinero a nivel internacional, lo que 
complica extremadamente la consecución de nuevos 
recursos para el sistema financiero nacional y presiona 
hacia el alza a la tasa pasiva; situación que se complica 
en un sistema que tiene techos en las tasas activas.  

Es evidente que en ese contexto las instituciones 
financieras en general y las cooperativas de ahorro y 
crédito en particular no tengan dentro de sus estrategias 
para este año el crecimiento como objetivo primordial, 
sino, más bien, consolidar la salud financiera de la 
institución.
La aplicación de las normativas que regulan la calificación 
de cartera y de los porcentajes de provisión, ha requerido 
de importantes esfuerzos en las Coac´s para procurar 
mantener los niveles de los indicadores institucionales.

Con lo señalado, transcurrido ya el primer semestre 
del año, se puede analizar la evolución de los activos 
del Grupo ICORED que en el mes de diciembre 
de 2022 alcanzaron el volumen de USD 13.535 

millones, y que a junio del presente año cerraron en 
USD 14.455 millones de dólares que representa un 
incremento   semestral en valores absolutos de 909,61 
millones de dólares equivalente al 6,79% en términos 
porcentuales.  

Al observar los pasivos de las cooperativas que 
conforman el Grupo ICORED, se puede verificar que en el 
I semestre del presente año, este se ha incrementado en 
el 6,63%, al pasar de USD 11.760 millones en diciembre 
2022, a USD 12.540 millones al 30 de junio de 2023. 

En cuanto refiere al Patrimonio de las Coac´s que 
conforman el GRUPO ICORED, este cerró el 
30 de junio de 2023 con un saldo de USD 1.871 
millones; mientras que en el cierre de diciembre 
2022, este alcanzó un valor de USD 1.775 millones 
lo que representa un crecimiento del 5,40%. 
Los ingresos que han recibido las cooperativas 
muestran un incremento anual del 26,03% y en los 
gastos se puede apreciar que estos se incrementaron en 
el año el 26,9%. Como ya se señaló anteriormente, los 
gastos se incrementan por el cambio de normativa de la 
calificación de cartera y la de constitución de provisiones 
en las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

FUENTE: 
Balances de las Coac´s socias (Visor Estratégico)
*(Los datos de Ingresos y Gastos solo son 
comparables por períodos anuales)
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Activos
 
A junio del año 2022, los activos del Grupo alcanzaron 
los USD 12.903 millones, mientras que al 30 de junio 
del presente año, los activos cerraron en 14.455 
millones de dólares, que representa un crecimiento 
del 12,02% anual.  Como se señaló anteriormente, el 

crecimiento en este primer semestre fue de 6,79%; 
destacando que como siempre, el incremento de 
la cartera de crédito es el motor del crecimiento de 
los activos de las cooperativas de ahorro y crédito.

FUENTE: Balances de las Coac´s socias 
(Visor Estratégico)

millones, lo que representa un incremento del 21,67 
anual, si se compara con los USD 8.364 millones con 
los que cerró en el mismo mes de 2022. Finalmente, 
las Provisiones cerraron en junio 2023 con USD 729 
millones, mientras que, en junio de 2022, esa cuenta 
alcanzó los 561 millones de dólares, lo que significa un 
crecimiento anual del 29,94%.
 

Cartera de Crédito
 
Al 30 de junio de 2023, la Cartera neta de Crédito de 
las coac´s que conforman el grupo ICORED alcanzó un
monto de USD 10.896 millones, que representa un 
crecimiento anual del 21,45%, ya que a junio de 
2022 esta cuenta alcanzó el volumen de USD 7.841 
millones. La Cartera Bruta, por su parte, en el mes de 
junio de 2023 cerró con un volumen de USD 10.177 

FUENTE: Balances de las Coac´s socias 
(Visor Estratégico)
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Pasivos
 
Cuando analizamos los Pasivos consolidados del 
Grupo ICORED al primer semestre de 2023, se puede 
evidenciar que estos alcanzaron los USD 12.540 
millones; mientras que, a junio de 2022, estos cerraron 

en los USD 11.231 millones; lo que representa un 
crecimiento anual del 11,65 %. En el primer semestre 
del presente año, el crecimiento ha sido del  6,63% 
pues en diciembre 2022 esta cuenta cerró en USD 
11.760 millones.

FUENTE: Balances de las Coac´s socias 
(Visor Estratégico)

Obligaciones con el Público
 
Esta es la subcuenta más importante del grupo de 
los Pasivos, a junio de 2023 presenta un volumen de 
USD 12.540 millones, mientras que en el mismo mes 
del 2022 esta cuenta registró USD 11.232 millones, 
lo que representa un crecimiento anual de 11,64%. 
Si se analizan los Depósitos a la Vista, estos al cierre 
del mes de junio del presente año alcanzaron los 2.485 
millones de dólares, que si se compara con lo alcanzado 
en el mismo mes del año 2022 (2.354 millones 
de dólares), representa un incremento del 5.56%  

En cuanto a los Depósitos a Plazo se refiere, estos 
muestran un crecimiento anual más acelerado, su nivel 
es del 12,60% pues el saldo que presentan al 30 de 
junio pasado es de USD 8.914 millones, mientras que 
en junio de 2022 su saldo fue de  USD 7.916 millones. 
Al analizar la composición de los depósitos en las 
cooperativas de ahorro y crédito que conforma el 
Grupo ICORED se puede determinar que el 21,8% 
corresponden a depósitos a la vista, mientras que 
el restante 78,2% corresponde a depósitos a plazo.
  

FUENTE: Balances de las Coac´s socias 
(Visor Estratégico)
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Patrimonio
 
La cuenta Patrimonio del Grupo ICORED cerró en junio 
de 2023 en USD 1.871 millones, lo que representa un 
crecimiento anual del 14,78% con relación a junio de 
2022 que presentó un saldo de USD 1.630 millones. Por 
otro lado, en el cierre de diciembre 2022, este alcanzó un 
valor de USD 1.775 millones lo que representa un 
crecimiento del 5,40% en este primer semestre del 
año 2023.

Ratificando que el escenario económico y político no ha 
sido el mejor en este primer semestre, los resultados 
de las cooperativas de ahorro y crédito que conforman 
el Grupo ICORED muestran una tendencia positiva. Es 
importante destacar que la reactivación económica no 
se ha profundizado, siguen muchos emprendedores y 
microempresarios complicados con sus flujos financieros, 
lo que repercute en una menor capacidad de pago de sus 
deudas, no obstante de ello, los esfuerzos que hacen los 
administradores de las coac´s son importantes, es claro 
que han tenido que asumir algunos efectos dejados 
por esta falta de capacidad, lo que ha redundado 
en mayores gastos, requerimientos de mayores 
provisiones, etc. 

En lo que refiere al Capital social, este registra un valor 
total de USD 617 millones en el mes de junio pasado,  en 
junio de 2022 el saldo de esta cuenta fue de 
USD 537 millones; lo que representa un incremento 
anual del 14,89%. Por otro lado, la subcuenta 
Reservas se ha incrementado en un 17,30% al pasar 
de USD 991 millones en junio de 2022 a USD 1149 
millones en junio de 2023. 

A pesar de lo señalado, la coac´s siguen cumpliendo 
con su misión de aportar a la inclusión financiera, 
para ello, han incorporado mecanismos de educación 
financiera para sus socios y la comunidad en 
general, otro aspecto importante es la protección 
ambiental donde más allá de la resolución del 
SARAS, se ha generado conciencia en este aspecto 
y cada vez tenemos más cooperativas 
“Certificadas como Instituciones Verdes”; por 
otro lado, se han involucrado en conceptos como 
la economía violeta, la equidad de género, etc; 
conjugando de esa manera la perspectiva financiera 
con la social.
 
 

FUENTE: Balances de las Coac´s socias 
(Visor Estratégico)
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Situación del sector financiero popular y solidario 

El sector financiero popular y solidario (SFPS) es 
un actor clave en la economía ecuatoriana, es así 
que a mayo de 2023, los activos, depósitos y cartera 
de créditos representaban el 21%, 17% y 16%, 
respectivamente, en relación al Producto Interno Bruto 
(PIB). El número de socios se ha incrementado de 
5,3 a 5,6 millones de personas, lo que evidencia un 
crecimiento del 5,2%, los activos (11,3%), cartera de 
crédito (17,9%) y depósitos (10,6%) también crecieron.

Asimismo, la presencia en territorio del SFPS muestra 
un incremento del 14,6% entre mayo de 2022 y mayo 
de 2023, pasando de 4 894 a 5 612 puntos de atención. 
El crecimiento más importante por tipo por los 
cajeros automáticos con un 14,4% y las sucursales 
y agencias con un crecimiento del 11,8%.

Considerando las variables de ruralidad y pobreza, 
tanto a mayo de 2022, como a mayo de 2023, el 55% 
de todos los puntos de atención del SFPS se han 
ubicado en cantones de alta pobreza, es decir se ha 1
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mantenido el nivel de cobertura en estas zonas 
tradicionalmente excluidas. Asimismo, ha 
habido un incremento en cuanto a la captación 
y colocación del sector, en los cantones 
con mayor ruralidad ; a mayo de 2022, por cada dólar 
captado por el sector, se colocó $1,58; a diferencia 
de 2023, en donde el valor aumentó a $1,69, lo que 
permite concluir que la profundización del sector en 
territorio mejoró.

Por otro lado, el número de sujetos (personas naturales) 
con crédito, a mayo de 2023, se registró en 1,7 millones 
de personas, presentando un incremento del 6,1% 
con respecto al 2022. A mayo de 2023, el 56% de 
personas con crédito fueron hombres, mientras que el 
44% fueron mujeres; esto a diferencia de la distribución 
a diciembre de 2022, donde los hombres con crédito 
alcanzaban el 54% y las mujeres abarcaban el 46%, lo 
que denota una disminución de 4 puntos porcentuales 
en la brecha entre hombres y mujeres, en cuanto a 

la posesión del crédito, decantando a su vez en una 
mejora en los niveles de inclusión financiera del sector.
Por el lado de las captaciones (depósitos), el saldo 
total del sector, a mayo de 2023, fue de USD 20 842 
millones, mostrando una variación anual positiva 
del 10,5%, con respecto a mayo de 2022, donde 
el saldo alcanzó un valor de USD 18 861 millones. 

El saldo distribuido por sexo, a mayo de 2023, tuvo 
una participación de las mujeres del 52,6% y de los 
hombres del 47,4%, esta distribución prácticamente 
se ha mantenido desde diciembre de 2022. 

Acerca de los certificados de aportación de socios y 
clientes del sector, estos alcanzaron los 9,5 millones, 
a mayo de 2023, desagregando este valor por 
socios y clientes únicos: 1,1 millones correspondían 
a clientes únicos y 5,6 millones a socios únicos. 
Los certificados de aportación presentaron un 
crecimiento de 7,3% con respecto a mayo de 2022.  

1  La información de cantones en condiciones de ruralidad y pobreza se obtiene de los tabulados censales generadas a partir del Censo de Población y Vivienda 2010 
(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/informacion-censal-cantonal/), del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC). Adicionalmente, para fines estadísticos, la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria define a los cantones con alta ruralidad y alta pobreza a aquellos que superan el 50% de ruralidad o pobreza. De acuerdo a la Metodología de 
construcción del agregado del consumo y estimación de línea de pobreza en el Ecuador (INEC, 2015), “la pobreza denota una condición de carencia o de privaciones. Las carencias 
pueden ser definidas en función de la satisfacción de necesidades o del goce efectivo de derechos, libertades u oportunidades”, la SEPS utiliza la medida de Pobreza por Necesidades 
Básicas Insastifechas (NBI).
  La información relacionada con cantones en condiciones de ruralidad se obtiene a partir de la distribución de parroquias rurales y urbanas, por lo que la definición parte de parroquias 
rurales, que el INEC (2021) define como aquellas que no están incluidas dentro del área urbana.

2

2 
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Digitalización y tecnología financiera: es de gran 
importancia que las instituciones del sector financiero 
popular y solidario continúen o inicien procesos 
de digitalización y adopten tecnologías financieras 
para mejorar su eficiencia y alcance. Esto permite 
ofrecer servicios en línea, agilizar procesos y 
alcanzar a nuevos socios y clientes en áreas remotas.

Fomento de la educación financiera: la promoción de 
la educación financiera de los socios de las entidades 
del sector financiero popular y solidario,  forma parte de 
uno de los ejes estratégicos para la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria, cual es el de la 
inclusión financiera. La educación financiera 
es un mecanismo para fortalecer al sector y 
empoderar a los socios y clientes en la tomar 
decisiones financieras informadas y responsables.

Alianzas y cooperación: es necesario buscar sinergias 
y alianzas estratégicas entre entidades financieras y 
por el lado del Estado con organismos nacionales e 
internacionales para compartir experiencias, reducir 
costos operativos y diversificar servicios. Estas acciones 
contribuyen a fortalecer la resiliencia del sector en su 
conjunto.
 

A manera de conclusión

El periodo entre enero y mayo de 2023 presentó 
una mezcla de desafíos y oportunidades 
para el sector financiero popular y solidario. 

La recuperación económica del país post pandemia, 
aunque en curso, se tradujo en una oportunidad de 
crecimiento y mejora para todas las entidades del 
sector, así como coadyuva a enfrentar potenciales 
incremento de la morosidad y el riesgo crediticio, como 
consecuencia a su vez del retorno de los criterios 
de calificación de cartera previos a febrero de 2020.

En esta misma línea, el sector demostró resiliencia al 
adoptar tecnologías financieras y fomentar la educación 
financiera, lo que les permitió avanzar hacia la 
digitalización y mejorar sus prácticas operativas. 

Además, la búsqueda de alianzas y cooperación 
entre entidades fue una señal positiva de 
adaptación ante un entorno cambiante.

Para asegurar un desarrollo sostenible del SFPS, 
es fundamental el continuar promoviendo la 
estabilidad financiera del sector y por ende la 
estabilidad económica del país, así como incentivar 
la diversificación de fuentes de financiamiento y el 
acceso a nuevos mercados, para mejorar la resiliencia 
financiera de las entidades que lo conforman.

En última instancia, las entidades del SFPS deben 
mantenerse enfocado en su misión de velar por 
los recursos de sus socios, fomentar la inclusión 
financiera, apoyar a las comunidades y promover 
el desarrollo económico sostenible ecuatoriano. 

Solo a través de un enfoque responsable y 
sostenible, podrá superar los desafíos y aprovechar 
plenamente las oportunidades que el futuro le depara.
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Cuando hablamos insistentemente de que el diálogo 
es la llave para destrabar el conflicto, nos referimos 
a un conjunto de elementos que lo hacen posible. 
En primer lugar, resulta inevitable crear las condiciones 
adecuadas y también necesarias para que las personas 
construyan un entorno de confianza entre sí, es 
decir, que aquello que hacen y dicen es valorado y 
apreciado por el otro. Este paso es el más complejo, 
porque sin confianza no se avanza en ninguna situación 
y relación que pretenda ser sostenible en el tiempo. 

¿Qué se necesita? 
Actuar con honestidad, respeto y voluntad.
En este proceso, la mesura es un intangible que 
actúa con gran protagonismo en todo diálogo. 
La confianza entre las personas que están en 
controversia se edifica de manera silenciosa y 

no necesita de un ventilador para amplificar lo 
que sucede mientras se conocen, conversan, 
interactúan, confrontan y también acuerdan. 
La confianza es igual al cuidado que requiere un 
niño que recién nace o al ejercicio de cuidar una 
planta cada día. Por eso, la confianza se puede 
quebrantar muy fácil. Eso explica, porque los 
procesos de diálogo que se han sostenido en 
varios países tienen un seguimiento permanente. 

En segundo lugar, un proceso de diálogo exige 
un tratamiento organizado, técnico y cálido de los 
problemas. Entonces, se trata de encausar los criterios 
de las personas hacia la consecución de un propósito 
común: apartar la paja y motivar soluciones en distintas 
escalas, intensidades y con compromisos definidos. 

1

1.Este texto es una ampliación de la versión original publicado en diario La Hora., el 31 de octubre de 2021.
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La puesta en marcha de una solución debería ser 
compartida para que todos la sientan y vivan 
como suya, aun entre diferentes y distintos. 

La lógica de la solución común está por encima 
de la ganancia individualizada y parcializada.

Un tercer lugar, es la deliberación equilibrada por 
fuera de monólogos y baños innecesarios de ego. 
De ahí que un proceso de diálogo requiera una 
metodología que defina los alcances y los límites del rol 
de los actores sin menoscabar, condicionar o desconocer 
su identidad. 

¿Qué necesita Ecuador para dialogar y concretar 
acuerdos? Voluntad, discreción, compromiso, 
autoestima, visión, generosidad, necesidad de cambio.  

Ecuador y el (no) diálogo 
En este contexto, Ecuador no ha sido un país 
que se haya caracterizado precisamente por el 
uso del diálogo metódico y con compromisos 
evaluables en la esfera política, más bien hemos 
superado las barreras de la indiferencia y la 
descalificación como si la violencia debería naturalizarse 
y el sálvese quien pueda como receta cotidiana de fácil 
uso y salida. 

No obstante, la situación en la que nos encontramos, 
mezcla de crisis económica, inseguridad y desconfianza 
en las instituciones, invita a cambiar de actitud y 
apostar por algo que nunca se ha hecho: apoyarnos 
en la búsqueda de soluciones ante problemas que 
son de afectación general, permanente y sistemáticos. 

La ciudadanía debe exigir de las autoridades, 
tanto de elección, así como de designación, que 
se sienten a la mesa para trabajar en el respeto 
mutuo y la construcción colectiva del país. 
Una tarea pendiente e impostergable de todos los 
sectores, gremios, asociaciones, partidos políticos, 
colegios profesionales, colectivos, movimientos 
y organizaciones de la sociedad civil es dejar 
de pensar en solitario, jugar a islas y resolver 
con egoísmo los problemas del metro cuadrado.
 Identificar el pegamento que nos junte no es una 
tarea complicada en cuanto a los temas, pero sí 
respecto del comportamiento y la defensa a 
ultranza de los intereses personales y corporativos. 

Los temas que nos unen son la defensa de 
la vida y un ambiente de paz, la lucha contra 
la desnutrición crónica infantil, el acceso a la 
educación en todos los niveles, la dignificación 
de la salud pública, la defensa y mejora 
continua de la seguridad social en todas las 
dimensiones que eso supone, el apoyo a la 
agricultura, el incentivo a los emprendimientos, 
el mejoramiento de las condiciones para un 
turismo innovador, el respeto y la garantía de 
los derechos y el cumplimientos de nuestros 
deberes. 

La lista es larga, pero debemos empezar y 
consolidar lo que esté en avance. Ecuador es 
un país generoso, ampliamente rico y diverso. 
Más allá del discurso idílico y pirotecnia 
en el aire, tenemos realmente todo para 
salir adelante si la clase gobernante y los 
poderes que están detrás de las cámaras se 
curan la miopía y la obesidad de ego. 

Otras tareas que son ser motivo de diálogo y 
acuerdo nacional es desterrar la corrupción 
y la impunidad, caso contrario, el descrédito 
de las instituciones creará una atmósfera de 
indefensión para una ciudadanía que, en su gran 
mayoría, es decente, trabajadora y querendona 
con propios y extraños. 

A toda esa gente que se levanta 
antes de que el día nos muestre sus 
primeros rayos, le debemos gratitud 
pues sin ella el país dejaría de caminar, pese a 
todo lo que nos ocurre. El diálogo es ahora y el 
acuerdo nacional va de la mano. 
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El desarrollo de la humanidad viene 
marcado principalmente por el acceso a la 
educación y al conocimiento; contar con 
los mismos permite al ser humano abrir 
un abanico de nuevas oportunidades, 
además de promover el desarrollo de 
una sociedad más próspera y equitativa.

En la actualidad existe un gran interés por 
promover e impulsar la educación financiera, 
el cual no solo nace desde una perspectiva 
financiera o del manejo de las finanzas 
personales, sino desde el mismo ámbito 
académico donde a través del desarrollo de 
mallas curriculares se prevé que las personas 
desde temprana edad, y a través de la 
educación formal, vayan familiarizándose 
con conceptos y principalmente adquiriendo 
habilidades, hábitos y destrezas para que 
puedan tomar decisiones financieras de una 
manera más informada y formada. Aspecto 
que en nuestro país aún no ha tomado fuerza 
y que se espera que con la promulgación 
de la Estrategia Nacional de Educación 
Financiera tome un mayor impulso, 
contribuyendo de esa manera en la formación 
y educación de las nuevas generaciones.

En este contexto, es importante resaltar que 
la educación financiera es inherente a toda 
la población, en especial aquella adulta y 
excluida que en algunos casos no podrán 
beneficiarse de los conocimientos dentro 
de la educación formal, pero que hoy en día 

son el motor de la economía nacional; en este sentido, el aspecto 
metodológico toma gran relevancia, ya que es la forma como las 
personas pueden crear o adquirir el conocimiento y principalmente 
ponerlo en práctica cual mecanismo de toma de decisiones y de 
resiliencia financiera frente a los diferentes eventos de la cotidianidad. 
Es preciso tener en cuenta que, a menor educación financiera, 
existe mayor vulnerabilidad frente a episodios financieros negativos. 

Si bien la educación financiera ha tomado notoriedad en la 
actualidad, conviene indicar que la misma viene de un proceso 
evolutivo, el cual empezó desde iniciativas centradas en promover 
la alfabetización financiera, donde se buscaba crear capacidades 
a partir de un aprendizaje elemental que abra las puertas para una 
educación permanente, hasta llegar a convertirse en una estrategia 
que hoy permite no solo educar mediante la adquisición/creación 
de conocimientos, sino también que permite generar habilidades, 
destrezas y hábitos en las personas, impactando positivamente 
en los procesos de inclusión financiera; es decir, permite que 
más personas, principalmente de sectores excluidos, puedan 
ser incluidos a través del uso de un producto o servicio financiero. 
En este sentido, la educación financiera ocupa un lugar importante 
en el desarrollo económico y social de las familias. Cada día se 
hace necesario involucrar conceptos como presupuesto, ahorro, 
planeación financiera, seguros, endeudamiento responsable. Estos 
conceptos requieren de la creación de nuevas habilidades y hábitos 
que permitan aplicarlos de manera efectiva para alcanzar la 
plenitud financiera y lograr metas a corto, mediano y largo plazo.

Por tal motivo, la educación financiera no debe ser una iniciativa aislada 
o focalizada, sino un elemento esencial en la vida de todas las personas, 
pues en un mundo donde el acceso a productos y servicios financieros es 
fundamental para prosperar, muchas personas se encuentran excluidas 
del sistema financiero debido a la falta de conocimientos y 
habilidades; por ello, la educación financiera se presenta como una 
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además, utiliza un lenguaje muy claro y sencillo para lograr que sea 
entendible por todos los participantes. Dichas metodologías han 
demostrado su efectividad, pues promueven la creación de hábitos, 
principalmente del ahorro, la generación de conocimiento y habilidades 
para una adecuada toma de decisiones financieras y la vinculación 
al sistema financiero. Esta evolución se ve reflejada en los 
programas presenciales, lúdicos y también en el programa virtual 
de educación financiera “Yo Decido: Mi futuro y mis finanzas”, 
primer programa de educación financiera con enfoque de género. 

Educación financiera con metodología lúdica:

La educación financiera lúdica se convierte en una excelente 
herramienta para generar un acercamiento inicial hacia las bases 
de la educación financiera, mediante la estimulación y la curiosidad, 
puesto que se trata de actividades divertidas (juegos y dinámicas) 
que, aplicadas de manera participativa y grupal, permiten explorar y 
descubrir conceptos básicos enfocados en las actividades diarias 
de las personas, asimilando así las aplicaciones de las finanzas 
en el hogar. El aprendizaje a través del juego permite descubrir e
interiorizar de mejor manera los conceptos, pero principalmente 
genera habilidades y destrezas en las personas para la toma de 
decisiones ya que en cada actividad ven reflejado su diario vivir.

Educación financiera virtual “Yo Decido: Mi futuro y mis finanzas”: 

Los avances de la tecnología digital han abierto nuevas oportunidades 
para difundir la educación financiera de manera accesible y eficiente, 
“Yo Decido: Mi futuro y mis finanzas” es el primer programa virtual 
de educación financiera que transversaliza el enfoque de género en 
sus contenidos y cuenta con un módulo específico para abordar la 
igualdad de género en las finanzas. Estas soluciones digitales rompen 
las barreras geográficas y temporales que antes dificultaban el acceso 
a la educación financiera, permitiendo que el mensaje llegue cada 
vez a un mayor número de personas. A través de la plataforma, 
las personas pueden capacitarse de manera sencilla, gratuita y 
asincrónica , adecuando su tiempo de mejor manera.
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herramienta poderosa para cerrar esta 
brecha y promover la inclusión financiera. 

Por lo tanto, existen cuatro elementos 
fundamentales que todo programa o 
estrategia de educación financiera debe 
tener en cuenta, siendo el primero el estar 
acoplado a la temporalidad y cotidianidad 
que viven las personas; segundo, estar 
adaptado al segmento poblacional al 
que está dirigido; tercero, ser flexible 
frente a las diferentes realidades, y, cuarto, 
debe utilizar un lenguaje adecuado al 
público objetivo. Esto demanda que dichos 
elementos no sean construidos desde un 
escritorio sino desde el territorio, donde
reconocer y conocer las características 
del segmento poblacional es fundamental 
para establecer la metodología más 
adecuada y de esa manera lograr procesos 
educativos/formativos más efectivos.

Finalmente, pero no menos importante, 
la educación financiera debe servir como 
una herramienta para erradicar la violencia 
de género, ya que a través de ella se 
promueve la sensibilización e inclusión 
financiera, aspecto esencial y fundamental 
para garantizar el acceso en igualdad 
de condiciones a las oportunidades y la 
independencia económica, lo que repercute 
positivamente en la sociedad.

En consecuencia, desde el Proyecto de 
Inclusión Económica de USAID y WOCCU 
se han desarrollado varias metodologías 
de educación financiera adaptadas a 
las necesidades de la población y a los 
entornos cambiantes del mercado. Estas 
tienen como principio fundamental la 
reflexión que realizan los integrantes de 
la comunidad acerca del manejo de sus 
finanzas personales y familiares, como 
también de sus vivencias cotidianas; 
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Por ello, y ante la necesidad de que cada 
vez más personas puedan acceder a 
conocimientos financieros, en el mes de abril 
de 2023, se consolidó la Red de Educación 
Financiera liderada por el Proyecto de 
Inclusión Económica de USAID y WOCCU, 
la Red Transaccional Cooperativa - 
COONECTA, y la Red de Integración 
Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y 
Crédito - ICORED, la cual, busca coordinar 
esfuerzos entre las diferentes entidades 
del sector financiero popular y solidario 
que trabajan por promover e impulsar la 
educación y la inclusión financiera de las 
personas en el país.

Adicionalmente, la Red de Educación 
Financiera está encabezando iniciativas 
para la incorporación y transversalización del 
enfoque de género, tanto en educación como 
en inclusión financiera, lo cual es crucial 
para avanzar hacia una sociedad más justa 
y equitativa.

Por tal motivo, es importante resaltar algunos 
de los beneficios que tiene la educación 
financiera en la vida de las personas. En 
primer lugar, ayuda a desarrollar hábitos 
financieros positivos y la toma de decisiones 
informadas; en segundo lugar, fomenta la 
confianza en el sistema financiero, lo que se 
traduce en la vinculación de las personas, 
por ejemplo, a las Cooperativas de Ahorro 
y Crédito, además, mejora la capacidad 
de planificación y gestión financiera, 
representando una mayor estabilidad y 
seguridad económica. También, al existir 
una mejor comprensión de los productos y 
servicios financieros, se facilita el acceso y 
promueve su uso generando sostenibilidad. 

Las instituciones financieras, teniendo en 
cuenta que su razón de ser son los socios 
y clientes, deben enfocar su oferta de 
productos y servicios financieros a satisfacer 
las necesidades del mercado, y estos deben 
ser comunicados de manera efectiva a través 
de los diferentes canales. La educación 
financiera constituye una herramienta 
fundamental para formar a las personas y 
que conozcan el contexto de los productos 
y servicios financieros, promoviendo su 
uso responsable y ayudando a prevenir el 
sobreendeudamiento. 

En definitiva, y tal como se ha mostrado a lo largo del artículo, la 
educación financiera tiene numerosos beneficios en el bienestar de 
las personas y su inclusión financiera. Si bien en el presente artículo 
se ha dado mayor énfasis a la educación financiera a través de las 
entidades financieras, no hay que dejar de lado el importante trabajo 
que deben realizar los diferentes actores tanto en el ámbito del sistema 
de educación regular y de la educación formal como del resto de la 
población que no tiene acceso a la misma y que por ende lo realiza a 
través de procesos de educación informal y/o no formal, como también 
desde las entidades rectoras, ya que la existencia de una adecuada 
estrategia y normativa es fundamental para impulsar estas iniciativas 
permitiendo llegar a un  mayor número de personas. Al respecto, 
es necesario atender a cada sistema y/o segmento de una manera 
diferenciada, debido a las características propias que tiene cada uno de 
ellos; es así que lo deseable es la existencia de lineamientos paraguas 
los cuales identifiquen las principales habilidades y destrezas que las 
personas deben desarrollar una vez que ha cursado un programa de 
educación financiera.   

Para culminar, es importante hacer un llamado a todas las instancias 
que están relacionadas con la educación financiera en el país, para 
que enfoquen sus esfuerzos tanto de educación financiera como de 
inclusión financiera hacia las personas tradicionalmente excluidas del 
sistema financiero, como son los jóvenes, las mujeres, las personas 
en situación de movilidad humana, el sector rural, etc., pues la falta 
de acceso a los servicios financieros profundiza su vulnerabilidad. 
Por ende, la educación financiera es un elemento fundamental 
en el camino hacia la inclusión financiera, la cual, a través de su 
implementación de manera integral y sostenible, permite transformar 
la vida de las personas, empoderarlas económicamente y construir 
un futuro financiero más sólido y equitativo, impactando de manera 
positiva en las personas, las familias y las comunidades. De igual 
manera, en el ámbito educativo, formar a las nuevas generaciones en 
educación financiera promoverá la construcción de una sociedad 
más próspera y equitativa.

Como Proyecto de Inclusión Económica USAID-WOCCU queremos 
compartir con todas las personas uno de los casos de éxito que 
vivimos de cerca, donde se ve reflejada como la educación y la 
inclusión financiera genera más y mejores oportunidades lo que 
permite una efectiva integración socio económica.
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La educación financiera ha cobrado mayor importancia en el 
desarrollo económico y social de las familias no solo en el país sino 
en toda la región. Cada vez se hace esencial incorporar conceptos 
como presupuesto, ahorro, planeación financiera, seguros y crédito 
a la vida cotidiana en cada uno de los hogares. La clave está en 
que estos conceptos impulsan la creación de nuevos hábitos para 
aplicarlos de manera efectiva en el día a día por medio de servicios 
y productos financieros y así alcanzar la plenitud financiera.

Según el reporte “Educación y bienestar financiero, tarea pendiente en 
Ecuador y en la región 2022”, de la Red de Instituciones Financieras de 
Desarrollo, las últimas mediciones realizadas en la región evidencian 
que el puntaje promedio del índice de educación financiera para 
América Latina es de 12.2 puntos sobre 21, encontrándose por 
debajo de los resultados de otros grupos de países como el G20 y 
los miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE). 

Por el lado de Ecuador, el reporte señala que el país alcanzó un 
índice de educación financiera de 12,2 en 2020 lo cual significa 
que, aunque la población cuenta con una calificación adecuada 
según los parámetros de medición, aún se encuentra cerca 
de un puntaje bajo. Estos indicadores permiten dimensionar 
que la mayor parte de la población aún tienen escasos 
conocimientos para la toma de decisiones financieras acertadas. 
Conscientes de ello, Coonecta Red Trasaccional, que suma más de 
16 años de trayectoria y agrupa a más de 70 entidades financieras 
del Sector Financiero Popular y Solidario, tiene un compromiso 
con la integración operativa y el crecimiento del Sector a través 
de alianzas estratégicas en todo el país y a escala internacional.
 
Además de crear un ecosistema de medios de pago innovador y 
soluciones financieras tecnológicas adaptadas a las necesidades 
del Sector, se destaca por su enfoque en la inclusión financiera y el 
desarrollo sostenible impulsando el acceso a productos,  servicios 
y educación financiera con el objetivo de empoderar a jóvenes y 
adultos fomentando la toma de decisiones de manera informada y 
responsable.

Esta visión ha llevado a cristalizar algunas iniciativas con un 
impacto importante en la comunidad, como es la consolidación 
de la Red de Educación Financiera de Ecuador una alianza 
liderada por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro 
y Crédito (WOCCU), la Red de Integración Ecuatoriana de 
Cooperativas de Ahorro y Crédito (ICORED) y Coonecta RT.

La Red permite sentar una base sólida para trabajar, de forma 
colaborativa, en mejorar y potenciar la inclusión hacia un crecimiento 
económico sostenible. Actualmente trabaja bajo tres ejes de 
cooperación: la promoción del primer programa virtual 
de educación con enfoque de género “Yo Decido: 
Mi futuro y mis finanzas” entre las entidades de la 
Red, el fortalecimiento de los procesos de inclusión y educación 

financiera con enfoque de género en el Sector 
Financiero Popular y Solidario y el apoyo a las 
entidades financieras en el proceso de sinergia 
tecnológica. Una de las principales acciones es 
brindar el acceso gratuito al programa virtual de 
educación financiera. Los esfuerzos de Coonecta RT 
para promover la inclusión por medio de la educación 
y el acceso a productos y servicios financieros han 
logrado materializarse en acciones concretas y con 
resultados positivos como fue la campaña Global 
Money Week. 

Coonecta RT fue parte de esta campaña anual 
mundial de concienciación sobre la importancia de 
trasladar a los más jóvenes, nociones financieras 
desde temprana edad para que desarrollen los 
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias 
para tomar decisiones económicas sólidas por medio 
de sus productos y servicios financieros tecnológicos 
para alcanzar su propio bienestar y de su entorno.

Durante la campaña, Coonecta RT redobló esfuerzos 
para que las entidades participantes puedan poner 
a disposición de sus socios y clientes el programa 
virtual “Yo Decido: Mi futuro y mis finanzas”. A 
través de un trabajo en equipo con 15 entidades 
financieras, se logró impactar a 15.086 niños y 
jóvenes con talleres presenciales y virtuales. Los 
resultados fueron reconocidos a Coonecta RT por 
parte de la Superintendencia de Economía Popular 
y Solidaria (SEPS) recibiendo el Primer lugar en 
la Categoría de Entidades y Organizaciones del 
Sector Privado con mayor participación en las 
actividades de la campaña mundial de educación 
financiera ‘’Global Money Week 2023’’ en Ecuador. 

De esta forma, Coonecta RT lidera la transformación 
hacia una sociedad más inclusiva y reafirma su 
compromiso de construir un futuro financiero 
más equitativo, poniendo un enfoque especial en 
los sectores menos atendidos y promoviendo su 
desarrollo. Además, seguirá sumando esfuerzos 
para impulsar la inclusión financiera, empoderar 
a las personas a que tomen decisiones financieras 
más informadas, tengan acceso a productos 
y servicios financieros, alcancen sus metas y 
contribuyan así al crecimiento económico del país.
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Estimados lectores, en esta ocasión abordaremos algunos 
temas prácticos para implementar una adecuada gestión 
de la seguridad de la información de datos personales, la 
importancia de desarrollar e implementar un sistema de 
gestión de seguridad de datos personales y los riesgos 
de no hacerlo. Desde mayo de 2021 se encuentra vigente 
en Ecuador la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales,  (LOPDP).

MARCO LEGAL: El estado ecuatoriano ha emitido leyes 
relacionadas con la administración de datos cuyos artículos 
importantes se mencionan a continuación:

Constitución del Ecuador:  Art.66/N. 12/ lit 19: garantía de 
protección de datos. Art.92: derecho a conocer la existencia 
y acceder a los registros de datos personales sobre sí 
mismo.

Ley Orgánica del Sistema Nacional de Registro de Datos 
Públicos: Art. 4: responsabilidades de las instituciones que 
manejen bases o registros de datos públicos. Art.6: datos 
de carácter personal que son confidenciales.

Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: Art. 
37 (4): uso de estándares internacionales para seguridad 
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de la información autorizados por la autoridad de datos 
personales. Art.39: protección de datos personales desde 
el diseño y por defecto. Art.72: sanciones por infracciones 
graves.

Código Orgánico de Economía Social de Conocimientos, 
Creatividad e Innovación:  Art. 141: condiciones en las 
que se puede usar los datos personales disponibles en 
bases de datos o repositorios.

La Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 
(LOPDP), establece que las organizaciones deben 
implementar todas sus disposiciones de medidas de 
seguridad y tratamiento de datos personales hasta el 26 de 
mayo de 2023 para no ser objeto de sanciones.

En el artículo 72 de esta ley se establecen sanciones, 
ya que la falta de implementación de medidas jurídicas, 
organizativas y técnicas se considera una infracción grave, 
por lo que los responsables podrían ser sancionados con 
una multa del 0,7% hasta el 1% del volumen de negocios 
correspondiente al ejercicio económico anterior.

Necesitamos utilizar metodologías internacionales

La normativa vigente establece un principio fundamental 
referente a la responsabilidad proactiva, que no es más que 
aplicar estándares, mejores prácticas, esquemas de auto 
regulación, códigos de protección, sistemas de certificación, 
sellos de protección de datos personales y mecanismos 
apropiados para cumplir los objetivos de protección de 
datos personales. 

Estándares internacionales como ISO 27001 “Sistema 
de Gestión de Seguridad de la información”, ISO 27701 
“Sistema de Gestión de Privacidad de la información”, 
deben aplicarse para el cumplimiento de la LOPDP.

Cualquier tipo de información sea en medio digital o impreso 
debe tener seguridades a fin de protegerla y propender 
siempre a su:

Disponibilidad
La información debe encontrarse a disposición para quienes 
quieran acceder a ella, incluidos personas, aplicaciones, 
operaciones, entre otros. Este acceso debe ejecutarse solo 
para personas autorizadas en cada caso.

Confidencialidad 
El acceso a la información solo mediante autorización y 
de forma controlada, entonces es necesario prevenir la 
divulgación no autorizada de la información.

Integridad 
La información solo debe modificarse con las autorizaciones 
respectivas, mientras tanto se encuentra como fue 
concebida en su origen.

Autenticidad
Garantizar que el autor de la información o del documento 

es auténtico, por lo tanto, se asegura a la persona que lo 
va a consultar en cualquier momento que el creador del 
mensaje es el que aparece indicado como remitente.

Los beneficios de desarrollar un sistema de gestión de 
seguridad de información

Las empresas deben considerar en todos sus actos, el 
cumplimento normativo; por lo tanto en lo referente a la 
protección de datos ya que representa una oportunidad de 
mejora y diferenciación, y no como una imposición legal, 
es una decisión que aporta importantes beneficios para las 
empresas y negocios y contribuye a alcanzar los objetivos 
y retos a los que se enfrentan actualmente; pero, de 
igual modo, incumplir con la normativa de Protección de 
Datos les ocasionará serias consecuencias negativas.

Adicional a cumplir con la normativa, siempre será necesario 
demostrar que no se trata de estar bien con los organismos 
de control, sino estar seguros que el cumplimiento de la 
normativa es beneficiosa para las empresa y necesaria 
para un funcionamiento adecuado, pues las ventajas 
competitivas que supone el cumplimiento normativo en 
materia de protección de datos para las empresas realmente 
ES IMPORTANTE.

Algunas de las principales ventajas se resumen a 
continuación:

Es importante que exista total control de las personas 
sobre sus datos, evitando su vulneración y mal uso, 
garantizando de esta manera el respeto de sus derechos y 
libertades en la sociedad digital. 

Las empresas ven fortalecida su competitividad y 
gobernabilidad frente a la competencia.  No todas las 
empresas dan la importancia que tiene la aplicación de 
la normativa. Esta ventaja crea confianza en clientes y 
personas que en mayor volumen querrán operar con la 
compañía.

Garantiza confianza interna y externa en el manejo de datos 
personales, cuidando su disponibilidad, confidencialidad, 
integridad y autenticidad.

La confianza y reputación empresarial se fortalece al 
transparentar el uso ético de los datos personales. 
Todas las personas que de alguna manera tienen relación 
con las operaciones empresariales, están seguras de que 
sus datos se utilizan conforme su autorización. 

Incrementa la productividad en los negocios ya que la 
optimización de procesos de gestión de datos permite que 
las empresas puedan actuar de forma más rápida y precisa 
ante las necesidades de clientes, proveedores y recursos 
humanos.
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tales medidas de seguridad. Pensar en la implementación 
de nuevas medidas de seguridad que falten.

Evaluar:
Evaluar los factores de riesgo y sus impactos residuales de 
los datos personales.
Medir la vulnerabilidad de las seguridades implementadas.
Auditar los procesos en general y medir el alcance de los 
objetivos.

Mejorar:
Implementar un esquema de mejoramiento continuo.
Promover la cultura de protección de datos.

El desarrollo de un proceso de gestión de seguridad 
de información de datos personales (algunas ideas 
prácticas)

Gobernanza: obernanza:
Establecer:
Políticas de seguridad y privacidad.
Alcance y objetivos del sistema de gestión de privacidad de 
la  información (SGPI).
Roles y responsabilidades.
Análisis de riesgos (identificación, valoración y mitigación).
Controles.

Marco procedimental
Desarrollar:
Procesos y procedimientos.
Controles adecuados en especial en los puntos críticos.
Socialización y capacitación.

Evaluación y control
Evaluar:
Revisión general del SGPI.
Evaluar el cumplimiento de los objetivos.
Realizar auditorías de cumplimento de procesos.

Decisiones
Implementar acciones preventivas.
Implementar acciones correctivas.
Implementar mejoras.

Sin embargo, también es importante considerar que existen 
algunas consecuencias de no cumplir con la normativa de 
seguridad y protección de datos:

Consecuencias de carácter legal
Existen responsabilidades penales, civiles y laborales, 
confidencialidad de secretos empresariales, 
responsabilidades deontológicas.

Consecuencias de carácter reputacional
Graves efectos en la imagen corporativa y la consecuente 
de pérdida de confianza de todos los grupos de interés que 
tienen relaciones con la empresa.

Consecuencias de carácter económico
De acuerdo a la LOPDP en su artículo 72 se establecen 
sanciones con multas que van del 0,7% al 1% del volumen 
de negocios correspondiente al ejercicio económico 
anterior. Perder la confianza de clientes, proveedores, en el 
mercado y en la opinión pública, afectará en los negocios y 
operaciones de la empresa con efectos irreparables. 

Consecuencias de carácter empresarial
Dificultades para atraer nuevas inversiones
Generalmente las empresas que han sufrido ataques 
cibernéticos tienen fuertes efectos que en muchos casos 
las llevan a liquidar, o rehacerse de otra manera, con otro 
nombre.

Fases para desarrollar la gestión de seguridad de 
informaciòn de datos personales
Es importante considerar los siguientes aspectos:

Planificar: 
Objetivos que se desean alcanzar.
Las políticas que se emitirán para la administración, control 
y protección de datos.
Inventario de datos personales.
Funciones y obligaciones de los responsables de datos 
personales.
Análisis de riesgos.
Cuáles serán las medidas de seguridad conforme los 
establecido en LOPDP.

Ejecutar:
Socializar y capacitar en las medidas de seguridad de datos 
que se han implementado. Cumplir de manera permanente “Solo aquellos en quienes 

confías pueden traicionarte”
Terry Goodhind
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“Solo aquellos en quienes 
confías pueden traicionarte”
Terry Goodhind

www.solcoop-ec.com 

SOLCOOP nace de un proyecto 
personal ofertando productos y 
servicios para las cooperativas de 
ahorro y crédito.

Yadira Jaramillo CEO de Solcoop,
cuenta con 18 años trabajando en el 
sistema financiero cooperativo.

Esto le ha permitido conocer de cerca 
las necesidades de las cooperativas es 
por ello que puede abarcar varios 
productos y servicios enfocados 
comercialmente al cumplimiento de 
metas que aporten al resultado.

Con 38 años de edad es una mujer 
fortalecida resiliente y preparada para 
este reto  “ trabajar para consolidar el 
sistema cooperativo de ahorro y 
crédito”.

Productos

Quiénes somos ?

1.- Neurocobranzas
 
2.- Colocación efectiva
 
3.- Filosofía Cooperativa
 
4.- Certificación en Buen Gobierno
 
5.- Las 6 técnicas efectivas 
      de negociación

6.- Soporte legal para el comercio 
      digital para entidades financieras 
      del sector popular y solidario

7.- Coaching de Liderazgo y estrategia 
      con entrenamiento a equipos 
      comerciales 

8.- Captacion Freelance

Expertos
en la EPS

0983 500 155Contáctanos
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Desde el mes de junio de 2023 
esta importante Institución es socia 
activa de ICORED al haber cumplido 
con todos los requisitos que dispone  
el Estatuto y el Reglamento Interno de 
la Red.

Ratificamos nuestra bienvenida por 
sumarse al esfuerzo de consolidar 
un sector cooperativo financiero
fuerte, sólido y solvente al servicio 
de la comunidad ecuatoriana.

Seguimos 
CRECIENDO... 

Tiene el alto honor de dar la más cordial 
BIENVENIDA 

a su nueva asociada:
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Y el resultado es que
crecemos constantemente”

“El éxito, siempre se 
mide con resultados

Belffort Pico Medranda, 
Gerente de la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito 
Microempresarial Sucre 
(COACMES)

PERFIL COOPERATIVO
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Belffort Pico Medranda, Gerente de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (COACMES), 
es el artífice de que la responsabilidad social sea un 
pilar de la entidad financiera. Sus obras de desarrollo 
comunitario permiten a los habitantes de San Jacinto 
llevar una vida digna.

Calles asfaltadas, implementación de paradas de 
buses, mantenimiento de monumentos, construcción de 
cerramientos, colocación de bancas en varios sitios de la 
ciudad y nomenclatura de calles. Son obras de desarrollo 
comunitario en el balneario San Jacinto, perteneciente a 
la parroquia Charapotó, en la provincia de Manabí, que 
forman parte de la gestión de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Microempresarial Sucre (COACMES).

Esta entidad financiera inició este trabajo de desarrollo 
social con la convicción de que su misión, además de 
brindar productos y servicios financieros de calidad en 
beneficio de sus socios, es promover acciones y obras para 
el bienestar de toda la comunidad. 

Belffort Pico Medranda tiene 64 años y es uno de los 
fundadores y Gerente General de la COACMES, desde 
sus inicios, pero además es el promotor de este proceso 
de responsabilidad social. Recuerda que cuando la 
Cooperativa cumplió 15 años de vida institucional, durante 
una Asamblea General de Socios, propuso que, como un 
homenaje a sus fundadores, cada año se incluyera en el 
presupuesto de la entidad la realización de una obra de 
desarrollo comunitario. 

“Llevamos 13 obras que permiten que la gente reconozca 
la labor social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Microempresarial Sucre. El año pasado inauguramos 
tres calles asfaltadas, con aceras y bordillos”, relata.

La COACMES fue creada hace 27 años en el balneario de 
San Jacinto. “Nunca pensé en el éxito que iba a tener la 
cooperativa. Nacimos como una entidad para ayudar a 
las familias de nuestro territorio y comunidad”, señala.

Después de un arduo trabajo profesional y disciplinado por 
parte de directivos y empleados de esta entidad financiera 
los resultados están a la vista. La COACMES cuenta con, 
además de la matriz, sucursales en Portoviejo, Crucita, 
Rocafuerte, Charapotó, Tosagua, Flavio Alfaro y Montecristi, 
También tiene dos ventanillas (una en Portoviejo y otra en 
Rocafuerte) y cinco edificios propios en seis cantones de 
Manabí. 

“Hoy somos una historia de motivación en nuestra provincia 
y de reconocer que todo es posible. Nosotros nacimos en 
un recinto donde todavía está la matriz. Todo es posible 
cuando se tiene planificación y disciplina”, manifiesta 
Belffort Pico.

A través de su agencia matriz y las sucursales, la 
COACMES ofrece a sus socios y la comunidad en general 
servicios transaccionales como: pagos y cobros de servicios 
públicos y privados; compensación electrónica de cheques; 
transferencias interbancarias; recaudaciones de servicios 
Facilito, Pago Ágil, Dexpago; y puntomático; remesas 
nacionales e internacionales.

Entre los productos financieros constan: créditos 
comerciales y de consumo, inmobiliarios y microcréditos; 
tarjetas de débitos - uso a nivel nacional e internacional; 
depósitos a plazo fijo; aplicación móvil y servicios web; 
cuentas de ahorros; servicio de cajeros automáticos.

Así mismo, la COACMES permite a sus socios financiar 
sus proyectos relacionados con el transporte público, 
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las embarcaciones, las tiendas y los negocios. “El éxito siempre se 
mide con resultados. Y el resultado es que crecemos constantemente”, 
manifiesta Belffort Pico, quien considera como otro de sus logros en 
el sistema cooperativo el haber impulsado la creación de la Unión de 
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Manabí, que en la actualidad cuenta 
con la afiliación de más de 17 cooperativas de todos los segmentos. 

Sin duda que los logros alcanzados por la COACMES no son por el trabajo 
de una sola persona y eso lo reconoce Belffort Pico para quien la entidad 
financiera que gerencia tiene un equipo humano profesional y consolidado.

¿Cuál es su mensaje para las cooperativas? “Que no pierdan su esencia, 
es decir, que sean entidades de ayuda y solidaridad para sus socios y la 
comunidad en general”, dice Belffort Pico.

COACMES se ha nutrido de ideas innovadoras de propios y extraños en su 
proceso de crecimiento institucional. El Gerente de la Cooperativa relata que 
en el año 2008 llegó por primera vez un extranjero a vivir al pueblo, se trataba 
de un empresario español, José Ortega, quien se había casado con una 
ecuatoriana. “Fue un milagro ya que él tenía mucho conocimiento y propuso 
ideas innovadoras que nos hicieron crecer como cooperativa”, recuerda.

Al siguiente año llegó una francesa y posteriormente arribaron otros migrantes 
extranjeros jubilados. “En 2013, realizamos la primera cena de confraternidad 
con 70 extranjeros socios de COACMES; y, en 2019, fueron 140, quienes se 
constituyen en la fortaleza económica de la Cooperativa”, comenta. 

Antes de llegar a COACMES, Belffort Pico contaba con una experiencia 
laboral de 20 años en el sistema cooperativo de transportes de pasajeros de 
Ecuador: fue presidente de la Cooperativa Carlos Alberto Aray. 

Reconoce que no fue fácil dejar atrás tantos años de trabajo en el ámbito de 
la transportación, pero está consciente de que se trataba de un nuevo reto 
profesional para lo cual todo ese cúmulo de conocimientos y experiencias, le 
sirvió en sus nuevas funciones.

Casado y con cuatro hijos, Belffort Pico es una persona a la que no le gusta 
que le llamen por su título académico, cargo o como señor. “Díganme Belffort”, 
señala. Considera como su riqueza a la amistad que forjó a lo largo de su vida 
con muchas personas, por su gestión profesional y por el fútbol, deporte que 
ha practicado desde su juventud. 

Belffort Pico es una persona que prefiere mantenerse alejada de la política 
partidista aunque no le han faltado propuestas; se autocalifica como un 
“verdadero político cooperativista” fiel a los principios de solidaridad, 
responsabilidad y honestidad. 

Una de sus pasiones es la docencia y por ello dicta conferencias en centros 
universitarios además de que le gusta escribir y ya trabaja en la edición de su 
cuarto libro.

En este marco, explica que los cambios que requiere el país con urgencia se 
tornan difíciles debido a la falta de educación en varias áreas, entre ellas la 
financiera. “Lamentablemente en Manabí estamos por debajo de 1 % de 
educación financiera. No hay motivación para educar a la gente en ese 
ámbito”, señala.

Por ello, la COACMES, bajo la gerencia de Belffort Pico, impulsa cursos 
virtuales gratuitos. Por ejemplo, el último que se está impartiendo es el 
denominado “Elige tu libertad financiera”, que cuenta con el aval de Woccu 
Latinoamérica.

De esta manera, Belffort Pico hace del cooperativismo un medio que permita 
a sus socios y a la comunidad en general, mejorar su calidad y esperanza de 
vida. 



En el Balance Social de la OSCUS se incorporan los 
objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la ONU, 
como medio para acabar con la pobreza, el hambre y la 
discriminación contra mujeres y niñas como eje transversal del 
desarrollo. 

La COAC OSCUS Ltda.
Vive la Responsabilidad Social 
 

Mediante el lema “Feliz día mamá con Kullki Wasi” se realizó 
donaciones directas a quienes más lo necesitan, se entregó los 
kits alimenticios a las madres trabajadoras de la tercera edad y 
de escasos recursos económicos, en la comunidad de 
Calhuasig Grande, perteneciente a la parroquia Quisapincha, 
de la provincia de Tungurahua, con el motivo de conmemorar el 
día clásico de la madre.  
 

Guiados por los principios universales del cooperativismo, 
llevamos a cabo nuestras actividades de manera ética, 
sustentable y sostenible. Nos esforzamos por brindar un 
servicio eficiente y oportuno, promover el buen gobierno 
corporativo, educación financiera, transparencia de la 
información, buenas prácticas ambientales, apoyo a causas 
humanitarias y contribución a los objetivos de desarrollo 
sostenible.

La COAC CPN es una empresa 
socialmente responsable, 
comprometida con el cambio 
social, económico y ambiental 
de la comunidad

Obra de desarrollo 
comunitario en COACMES
 

El desarrollo comunitario es un proceso fundamental para 
mejorar la calidad de vida de una comunidad y promover su 
crecimiento sostenible. En este sentido, la Cooperativa 
COACMES ha demostrado ser un actor clave en la promoción 
del desarrollo en la comunidad de San Jacinto. Un claro 
ejemplo de su compromiso y contribución es la obra de 
“Asfaltado de calle de 2800m2”, realizada en el año 2022. 

COAC Pedro Moncayo
En conexión con la educación rural 

 

La COAC Pedro Moncayo Ltda., mantiene desde el año 2020 
un programa a través de cual se instalaron 9 puntos de red de 
WIFI abierto en comunidades rurales del Cantón Pedro 
Moncayo,  para que niños y jóvenes pudieran acceder a sus 
clases virtuales. De igual manera, este proyecto dinamiza la 
economía de estos sectores al ser una herramienta que 
permite a emprendedores y pequeños productores promover 
sus productos y servicios en canales digitales. En el último año, 
accedieron a este servicio 1675 personas en promedio por 
mes.

COAC Atuntaqui realiza
Jornadas médicas gratuitas

 

La Cooperativa Atuntaqui realizó dos jornadas médicas para 
atención de sus grupos vulnerables. Cerca de 400 personas 
fueron beneficiadas del programa médico “A Tu Salud”, el 
56.04% corresponden a grupos de personas que no son socios 
o clientes de la cooperativa, el 41.39% son hombres y 58.62% 
mujeres. La mayor participación se identifica en odontología en 
37.53%, seguida de medicina general en 31.88%

Cooperativa

Responsabilidad 
Social

COAC San José 
comprometida 
con la Responsabilidad Social
 

La COAC San José Ltda., ha ejecutado trabajos en beneficio 
del cuidado del medio ambiente y apoyo a la sociedad como la 
entrega de equipos de oficina dados de baja y entregados a la 
Unidad Educativa Guaranda, con la finalidad que los 
estudiantes realicen sus prácticas en el área de electrónica. 
De la misma forma, se ha realizado entrega de documentos 
dados de baja, cartones, hojas reciclados y triturados, para un 
centro de reciclaje, con el fin de minimizar el impacto y la 
contaminación del medio ambiente.

La COAC Kullki Wasi 
apoyando a la colectividad 
con Responsabilidad Social

28



En el Balance Social de la OSCUS se incorporan los 
objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la ONU, 
como medio para acabar con la pobreza, el hambre y la 
discriminación contra mujeres y niñas como eje transversal del 
desarrollo. 

La COAC OSCUS Ltda.
Vive la Responsabilidad Social 
 

Mediante el lema “Feliz día mamá con Kullki Wasi” se realizó 
donaciones directas a quienes más lo necesitan, se entregó los 
kits alimenticios a las madres trabajadoras de la tercera edad y 
de escasos recursos económicos, en la comunidad de 
Calhuasig Grande, perteneciente a la parroquia Quisapincha, 
de la provincia de Tungurahua, con el motivo de conmemorar el 
día clásico de la madre.  
 

Guiados por los principios universales del cooperativismo, 
llevamos a cabo nuestras actividades de manera ética, 
sustentable y sostenible. Nos esforzamos por brindar un 
servicio eficiente y oportuno, promover el buen gobierno 
corporativo, educación financiera, transparencia de la 
información, buenas prácticas ambientales, apoyo a causas 
humanitarias y contribución a los objetivos de desarrollo 
sostenible.

La COAC CPN es una empresa 
socialmente responsable, 
comprometida con el cambio 
social, económico y ambiental 
de la comunidad

Obra de desarrollo 
comunitario en COACMES
 

El desarrollo comunitario es un proceso fundamental para 
mejorar la calidad de vida de una comunidad y promover su 
crecimiento sostenible. En este sentido, la Cooperativa 
COACMES ha demostrado ser un actor clave en la promoción 
del desarrollo en la comunidad de San Jacinto. Un claro 
ejemplo de su compromiso y contribución es la obra de 
“Asfaltado de calle de 2800m2”, realizada en el año 2022. 

COAC Pedro Moncayo
En conexión con la educación rural 

 

La COAC Pedro Moncayo Ltda., mantiene desde el año 2020 
un programa a través de cual se instalaron 9 puntos de red de 
WIFI abierto en comunidades rurales del Cantón Pedro 
Moncayo,  para que niños y jóvenes pudieran acceder a sus 
clases virtuales. De igual manera, este proyecto dinamiza la 
economía de estos sectores al ser una herramienta que 
permite a emprendedores y pequeños productores promover 
sus productos y servicios en canales digitales. En el último año, 
accedieron a este servicio 1675 personas en promedio por 
mes.

COAC Atuntaqui realiza
Jornadas médicas gratuitas

 

La Cooperativa Atuntaqui realizó dos jornadas médicas para 
atención de sus grupos vulnerables. Cerca de 400 personas 
fueron beneficiadas del programa médico “A Tu Salud”, el 
56.04% corresponden a grupos de personas que no son socios 
o clientes de la cooperativa, el 41.39% son hombres y 58.62% 
mujeres. La mayor participación se identifica en odontología en 
37.53%, seguida de medicina general en 31.88%

Cooperativa

Responsabilidad 
Social

COAC San José 
comprometida 
con la Responsabilidad Social
 

La COAC San José Ltda., ha ejecutado trabajos en beneficio 
del cuidado del medio ambiente y apoyo a la sociedad como la 
entrega de equipos de oficina dados de baja y entregados a la 
Unidad Educativa Guaranda, con la finalidad que los 
estudiantes realicen sus prácticas en el área de electrónica. 
De la misma forma, se ha realizado entrega de documentos 
dados de baja, cartones, hojas reciclados y triturados, para un 
centro de reciclaje, con el fin de minimizar el impacto y la 
contaminación del medio ambiente.

La COAC Kullki Wasi 
apoyando a la colectividad 
con Responsabilidad Social

29



30

INSTITUCIÓN   MATRIZ  TELÉFONO  PÁGINA WEB
9 DE OCTUBRE   Salcedo  (03) 2726473  www.9octubre.fin.ec
15 DE ABRIL    Portoviejo (05) 2633032  www.coop15abril.fin.ec
23 DE JULIO   Cayambe (02) 2362190  www.coop23dejulio.fin.ec
29 DE OCTUBRE   Quito  (02) 3103257  www.29deoctubre.fin.ec
ALIANZA DEL VALLE   Amaguaña (02) 2998600  www.alianzadelvalle.fin.ec
ANDALUCÍA   Quito  (02) 3814222  www.andalucia.fin.ec
ATUNTAQUI   Atuntaqui (06) 2997000  www.atuntaqui.fin.ec
CACMU    Ibarra  (06) 3700380  www.cacmu.fin.ec
CACPE LOJA    Loja  (07) 2577298  www.cacpeloja.fin.ec
CACPE PASTAZA  Puyo  (03) 2883041   www.cacpepas.fin.ec
CACPECO    Latacunga (03) 2807900  www.cacpeco.com
CALCETA    Calceta  (05) 2685128  www.coopcalcetaltda.fin.ec
CÁMARA DE COMERCIO DE AMBATO Ambato  (03) 2826057  www.ccca.fin.ec
CB COOPERATIVA  Biblián  (07) 3702740  www.cbcooperativa.fin.ec
CHONE     Chone   (05) 5011000  www.coopchone.fin.ec
COACMES   San Jacinto (05) 5000055  www.coacmes.com
COMERCIO    Portoviejo (05) 3702160  www.coopcomer.fin.ec
COOPAD   Quito  (02) 2959090  www.coopad.fin.ec
COOPROGRESO   Pomasqui (02) 4000900  www.cooprogreso.fin.ec
COTOCOLLAO    Quito  (02) 2533046  www.cooperativacotocollao.fin.ec
EDUCADORES COOPERATIVA Cuenca   (07) 4103600  www.coopeducadoresdelazuay.fin.ec
EL SAGRARIO    Ambato  (03) 2997999  www.elsagrario.fin.ec
FERNANDO DAQUILEMA  Riobamba (03) 2962706  www.coopdaquilema.com
FINANCOOP   Quito  (02) 2564175  www.financoop.net
GUARANDA    Guaranda (03) 2550351  www.guarandaltda.fin.ec
KULLKI WASI   Ambato  (03) 3731100  www.www.kullkiwasi.com.ec
LA BENÉFICA   El Carmen (05) 2661311  www.labenefica.fin.ec
LA DOLOROSA    Durán  (04) 2153524   www.ladolorosa.fin.ec
LUCHA CAMPESINA    Cumandá (03) 2326161  www.coacluchacampesina.fin.ec
MEGO    Loja  (07) 2584800  www.coopmego.com
MUSHUC RUNA    Ambato  (03) 2994600  www.mushucruna.fin.ec
ONCE DE JUNIO   Machala  (07) 2937076  www.oncedejunio.fin.ec
OSCUS    Ambato  (03) 2821131  www.oscus.coop
PABLO MUÑOZ VEGA    Tulcán  (06) 2980447  www.cpmv.fin.ec
PADRE JULIAN LORENTE  Loja  (07) 2571135  www.lorente.fin.ec
PEDRO MONCAYO   Tabacundo (02) 2366004  www.copedromoncayo.fin.ec
POLICÍA NACIONAL  Quito  (02) 3984999  www.cpn.fin.ec
RIOBAMBA    Riobamba (03) 2960270  www.cooprio.fin.ec
SAN FRANCISCO   Ambato  (03) 2823582  www.coac-sanfra.com
SAN FRANCISCO DE ASÍS Quito  (02) 2540518  www.asis.fin.ec
SAN JOSÉ   Chimbo  (03) 2988835  www.coopsanjose.fin.ec
SANTA ANA    Santa Ana  (05) 2640168  www.coopsantana.fin.ec
SANTA ROSA    Santa Rosa (07) 2944200  www.coopacs.fin.ec
TULCÁN    Tulcán  (06) 2980516  www.cooptulcan.fin.ec
UNIÓN EL EJIDO   Cotacachi (06) 3700320  www.coacunionelejido.com

Directorio ICORED
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