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Juan Carlos Zambrano
Presidente ICORED

La Revista ICORED esta enfocada en la publicacion de articulos de analisis
financiero y técnico; ademéas de contenidos de interés sobre la evolucion del
Grupo ICORED, la transformacion digital en las cooperativas financieras, la
gestion de riesgos ambientales y sociales, entre otros. A continuacion, una breve
resefa de la Revista N° 47:

El cuarto trimestre del afio 2022 estuvo matizado por los efectos de una crisis
internacional marcada por procesos inflacionarios elevados que motivaron como
respuesta el incremento de la tasa de interés, como consecuencia de ello, las
instituciones financieras debieron esforzarse por captar los recursos de los
depositantes del pais.

Por otro lado, la transformacion digital es un tema de gran relevancia: pasé de
ser una expectativa del futuro a una realidad en el presente, ya que se encuentra
inmersa en todas las actividades que desarrolla el ser humano, por mas pequenas
que sean, desde aspectos relacionados con la fisica, medicina, produccién de
bienes y, evidentemente no puede ser la excepcion, la prestacion de servicios
financieros.

Considerando que la banca proporciona dos tercios de las finanzas mundiales,
resulta evidente la necesidad de aumentar sus responsabilidades con respecto a
la mitigacion de los impactos ambientales y sociales vinculados a las operaciones
que financian; ademas, la integracion del riesgo climatico constituye un aspecto
prioritario de la agenda de reguladores, gobiernos e inversionistas en el mundo
entero y por ende la necesidad de conocer el aporte o impacto de las instituciones
financieras para este fin.

El Grupo ICORED tiene el alto honor de dar la bienvenida a nuestras nuevas
asociadas: Educadores Cooperativa, COACMES y Kullki Wasi. Continuaremos
trabajando conjuntamente en aras de consolidar un sector cooperativo financiero
fuerte, solido y solvente al servicio de la comunidad ecuatoriana.

Gracias a nuestros auspiciantes que hacen posible este esfuerzo comunicacional.
Esperamos sus comentarios y sugerencias.

Escribanos a: comunicacion@icored.coop
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" Perfil de la Mujer
Tarjetahabiente

Conocer a las poblaciones beneficiarias de los servicios
financieros es una de las claves para encontrar mayores
oportunidades, tanto de inclusién financiera, como de
crecimiento de las entidades que trabajan dia a dia para
‘ acercar productos crediticios a mas personas.
Desde Equifax, buré de crédito en el pais y empresa
global de Big Data, durante los 20 afos de operacion en
Ecuador, nos hemos concentrado en convertir los datos en
conocimiento, justamente, para que las decisiones de
nuestros clientes cuenten con el mayor grado de certeza 'y
apalanquen sus estrategias de negocio en la mayor canti-
dad de data. Es asi que nuestros equipos de Data y
Operaciones elaboraron el perfil de la mujer tarjetaha-
biente, para conocer con mayor profundidad el mercado
de las tarjetas de crédito y determinar oportunidades.

55 de cada 100 usuarias

realizan actividades de tipo

comercial y servicios
profesionales

54 de cada 100 mujeres
tarjetahabientes
tienen entre
26 y 45 anos

47 de cada 100 son
solteras

Para el analisis también se consider6 a las regiones del pais, puesto que mirar las particularidades de un territorio ayuda
también a identificar desafios. Por ejemplo, este estudio ha podido determinar que la region Amazédnica es la que presen-
ta una mayor brecha de género en el acceso a este producto:
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Relacion sobre 100 tarjetas de crédito

Con respecto al cupo promedio, en la region Sierra, impulsado por una
mayor formalidad de la economia, representa mas de USD 5300, en la
Costa se ubica en cerca de USD 4500; mientras que, para el caso de la
Amazonia presenta un cupo promedio de mas de USD 4300

Las tarjetas de crédito aportan de forma significativa con la inclusion
financiera, pues usualmente son el primer instrumento de crédito que
poseen las personas; y, cultivando un comportamiento de pago puntual se
convierten en una herramienta ideal para la generacion de una historia
crediticia que, en el tiempo, ayuda a que se acceda a financiamientos
mayores como un crédito de consumo, un microcrédito o un hipotecario.
De ahi que, caracterizar con multiples variables a la poblacién beneficiaria
de este medio de pago es una de las piezas clave para propiciar mayores
estrategias de inclusion.

EQUIFAX




Econ. Edgar Pefiaherrera G.
Gerente ICORED

Informacién General

El cuarto trimestre del afo 2022 estuvo matizado
por los efectos de una crisis internacional marcada
por procesos inflacionarios elevados que motivaron
como respuesta el incremento de la tasa de interés,
lo que restringié el acceso a créditos del exterior,
pues estos se volvieron demasiado costosos.

Como consecuencia de ello, las instituciones
financieras debieron esforzarse por captar los
recursos de los depositantes del pais, lo que a su
vez motivd un incremento de la tasa pasiva por
un lado y una reduccién de la liquidez, por otro.

El afo 2023 inicia con el mismo escenario descrito
anteriormente, pero sumado a ello, la implementacion
del cambio de la calificacion de cartera y de los
porcentajes de provision, una vez que las autoridades
nacionales consideraron que habia que volver a la
normalidad y dejar de lado las regulaciones provisionales
emitidas en el contexto de la pandemia del Covid -19.

Con ese antecedente, se puede apreciar la evolucién
de los activos de grupo ICORED, que en el mes
de febrero de 2022 alcanzaron el volumen de USD
11.923 millones, que a la actualidad representa un

EVOLUCI
GRUPO ICORED

Fecha de corte: febrero 2023

crecimiento anual equivalente al 14,69%, puesto que
a febrero del presente afio, los activos consolidados
de las cooperativas socias del Grupo alcanzan los
13.674 millones de délares, es decir, han crecido en
USD 1.751 millones, lo que denota una importante
gestién del Sector Financiero Popular y Solidario en
general, en este periodo, pese a los sefalado al inicio.
En lo que refiere a la cuenta de Pasivos, el Grupo
ICORED presenta un incremento del 14,88%, en
el periodo de anélisis, al pasar de USD 10.335
millones en febrero 2022, a USD 11.873 millones en
febrero del 2023.

Por el lado del Patrimonio, este alcanzd al cierre de
febrero del 2023 wun saldo de USD 1.798
millones; lo que representa un crecimiento del
14,23% con relacibn al mismo mes del afo
anterior que cerrd en 1.574 millones de dblares.

Los ingresos muestran un incremento anual en el
periodo del 25,89% y en los gastos se puede apreciar
un incremento anual del 26,46%. Es aqui donde
se estd manifestando el efecto de la aplicacion
del del cambio de calificacion de cartera y
provisiones; pues, las instituciones deben provisionar
mas para cumplir con la normativa y eso incide en un
mayor gasto.

feb-22 dic-22 feb-23 Variacion del periodo Variacion anual
: dic-22 a feb-23 Feb22 a feb-23
‘Total Activos 11.923 13572 13.674 0,75% 14,69%
' Total Pasivos 10.335 11.786 11.873 0,75% 14,88%
Patrimonio 1574 1.786 1.798 0,67% 14,23%
Ingresos 247 1650 306 25,89%
' Gastos 233 1596 303 26,46%

(Los datos de Ingresos y Gastos solo son comparables por periodos anuales)

FUENTE: Balances de las Coac’s socias (Visor Estratégico)
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Activos

A diciembre del afio 2022, los activos del Grupo
alcanzaron los USD 13.572 millones, mientras que el
pasado 28 de febrero, el volumen que alcanzaron estos

fue de 13.674 millones de doblares, que representa
un crecimiento del 0,75% en este primer bimestre del
ano. Como se sefial6 anteriormente, el crecimiento
anual fue de 14,69%. Este crecimiento se sustenta
principalmente en el incremento de la cartera de crédito.

Activos
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FUENTE: Balances de las Coac’s socias (Visor Estratégico)

Cartera de Crédito

Al cierre de febrero 2023, la Cartera Neta
de Crédito alcanz6 un monto de USD 9.523
millones, que representa un crecimiento anual
del 21,45%, ya que a febrero de 2022 esta
cuenta alcanzé el volumen de USD 7.841 "millones.

USD 10.177 millones, lo que representa un
incremento del 21,675 anual si se compara con los USD
8.364 millones con los que cerr6 en febrero 2022.

Finalmente, las Provisiones cerraron en febrero
2023 con USD 653 millones,
mientras que, en febrero de 2022,

esa cuenta alcanzé los 523 millones de dolares,

La Cartera Bruta, por su parte, en el mes de lo que significa un crecimiento anual del
febrero del 2023 presenta un volumen de 24,85%.
Cartera de Crédito
Feb.2023
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FUENTE: Balances de las Coac’s socias (Visor Estratégico)




Pasivos

Los Pasivos totales del Grupo al mes de febrero
de2023 alcanzaron los USD 11.873 millones;
mientras que, a febrero de 2022, estos alcanzaron
los USD 10.335 millones; lo que representa un
crecimiento anual del 14,88 %. En el primer bimestre
del ano, el crecimiento es del 0,72% pues en diciembre
2022 esta cuenta cerr6 en USD 11.787 millones.

Pasivos

14.000 '
Millones de USD i3 11.630 11787 11.873
12.000 P 9977 10.582 10:915
: - '10.747 0. '
10.000 g3 8.686 : _ Wi 10405 | -
8.000 5 5593 B R e XY
585 LT 0 °° 8.175 [8.183
6.000 B g 327 - 6793 : ] ] ]
4.000 [5.558 5.925 I
2354 Dhagy 2486 2416
2.000 1514 EL9/1 L o=0 2259 2254
mar-21 jurn-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22 dic-22
PASIVOS ~——— OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depdsitos a la vista

Depdsitos a plazo

FUENTE: Balances de las Coac’s socias (Alerta Temprana y Visor Estratégico)

Obligaciones con el Publico
Es la subcuenta mas importante del Grupo de
los Pasivos, registra a febrero de 2023 USD
10.915 millones, que comparado con febrero
2022 donde cerrd con 9.525 millones de dblares,
registra un crecimiento anual del 14,59%.

Los Depésitos a la vista alcanzaron los 2416
millones de doblares en febrero de 2023, lo que

comparado con el mismo mes del aino 2022 presenta
un crecimiento del 8.88% pues en febrero de
2022 esta cuenta alcanz6 los USD 2.219 millones.
Los Depésitos a plazo muestran un crecimiento
anual mas acelerado, su nivel es del 16,62% al
pasar de USD 7.165 millones en febrero 2022, a
USD 8.356 millones en el mismo mes del ano 2023.
Con corte a febrero 2023, los Depbsitos a la vista
representan el 22,13% del total de Obligaciones
con el Pulblico; mientras que, los Depoésitos a
plazo representan el 76,55% de dicha cuenta.




Patrimonio

La cuenta Patrimonio a febrero 2023 cerr6
en USD 1.692 millones, lo que representa
un crecimiento en el periodo del 9,09% con
relacion a diciembre 2021 que cerré6 con USD
1.551 millones. El Capital social registra una
variacion positiva de 13,48 % al pasar de USD
497 millones en diciembre 2021, a USD 564
millones en octubre 2022.

Por otro lado, la subcuenta Reservas se
ha incrementado en un 17,30% al pasar
de USD 873 millones en diciembre 2021

a USD 1024 millones en octubre 2022.
Patrimonio
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FUENTE: Balances de las Coac’s socias (Alerta Temprana y Visor Estratégico)

Como se puede apreciar, y pese a lo sefialado al que impulsa al crecimiento econ6mico a

10

inicio de este articulo en referencia al escenario
econdémico y legal que presenta condiciones
un tanto adversas, el Grupo ICORED una
vez mas muestra que con esfuerzo y gestion
adecuada se puede aportar al desarrollo de
la sociedad ecuatoriana, ratificando que el
cooperativismo es una alternativa positiva
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través de la inclusion financiera no solo en las
grandes ciudades, sino, y principalmente, en
los cantones de alta rurabilidad y pobreza,
en los cuales se encuentran las cooperativas
de ahorro y crédito, aportando decididamente
con productos financieros y no financieros a
combatir la pobreza y construir equidad social.
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“"Evolucién en la gestién cooperativa financiera”
Loja, 10 de marzo de 2023

Con el objetivo de analizar temas inherentes al
entorno de las COAC’s y gestionar medidas que
permitan mejorar el desempeno institucional, la
Red de Integraciéon Ecuatoriana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (ICORED), el pasado 10 de

marzo en la ciudad de Loja llevo a efecto las Xl
Jornadas Cooperativas Financieras “Evolucion
en la gestion cooperativa financiera" gracias al
apoyo de nuestras Cooperativas socias: Cacpe
Loja y Padre Julian Lorente. A este encuentro
académico asistieron 62 personas en
representacion de las COAC’s socias e
instituciones aliadas y participaron como
expositores 5 consultores de alto nivel con los

siguientes temas:

“Entorno econémico y los desafios
para el sector cooperativista”
David Castellanos
Gerente de Data y Analitica de
Equifax Ecuador

“Avances de la
Transformacion
Digital en las COAC’s”
Aleczandra Villavicencio
CEQO SmartCidi

“Impacto del cambio de
normativa en las
Cooperativas de
Ahorro y crédito”

Kléver Mejia
Presidente Intefid

“Construye un gran
lugar para trabajar”
Ménica Olmedo
Gerente de Consultoria de

Great Place to Work

“Resultados de las encuestas

sobre prevencion de lavado de
activos en las cooperativas
financieras”
Patricio Sanchez
CEO BusinessWare
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Estamos viviendo un momento de cambio estructural
en los mercados financieros internacionales: luego de
varios afios en que las tasas de interés referenciales
de los principales bancos centrales del mundo
estuvieron en (0 muy cerca de) cero, hoy estamos
viendo que esas tasas estan volviendo a niveles
comparables con los que tuvieron hasta 2008.

Las tasas referenciales de la Reserva Federal de los
Estados Unidos, del Banco Central Europeo y del Banco
de |Inglaterra, entre otros, estuvieron desde inicios
de 2009 hasta inicios de 2022 en niveles
especialmente bajos, quizds en los mas bajos de
la historia.

Tener tasas cercanas a cero por cerca de 13
anos distorsion6 a los mercados financieros
en todo el mundo, creando incentivos que
pueden haber llevado a los agentes econémicos
a comportamientos demasiado arriesgados.

En febrero 2022 las tasas empezaron a subir y
hoy estan en niveles que, si se los compara con la
historia, bien podrian definirse como “normales”. El
problema es que este es un cambio muy
grande frente a lo que se tuvo durante mas
de una década.

mundo se acostumbre a tener tasas
ajuste va a ser complejo y bien
podriamos seguir teniendo eventos complicados
como, por ejemplo, la quiebra del Silicon Valley
Bank o la casi “quiebra organizada” de Credit Swiss.

Hasta que el
“normales”, el

Una tasa inusualmente baja
El grafico que acompafa este articulo presenta la tasa

W

Econ.Vicente Albornoz
Analista econémico
Decano de la Facultad de
Ciencias Econémicas y
Administrativas (UDLA)

de interés referencial del Banco de Inglaterra durante
los dltimos 200 afios. La razdén para seleccionar
estos datos es que ningun otro banco central tiene
informacion para un periodo tan largo y, por lo tanto,
permite ver con mayor claridad cuan inusuales
fueron las tasas referenciales entre 2009 y 2022.

Adicionalmente, el Banco de Inglaterra fue el banco
central mas importante del mundo hasta la Primera
Guerra Mundial y, desde esa fecha, sus tasas se
han comportado de una manera muy similar a
las de la Reserva Federal Norteamericana (que
hoy es el banco emisor que guia las finanzas del
planeta).

En resumen, el grafico presenta un excelente
indicador del comportamiento de las tasas
de interés en los mercados internacionales.
Como se puede ver, entre 1822 y 1972, las tasas
se movieron entre 2% y 8%, con muy ocasionales
disparos hasta el 10%.

Luego vinieron los inflacionarios afios 80 y las tasas
llegaron a un méaximo de 17% en junio de 1980 para
retornar a sus niveles “normales” en 1993. Pero
desde fines de 2008 las tasas empezaron a caer y se
quedaron casi todo el tiempo casi en cero hasta
inicios de 2022, aunque con una pequefa
interrupcion, en un fallido intento de subirlas, poco
antes de que se desate la pandemia en marzo 2020.

Hoy la tasa estd en 4,25%, un nivel que deberia
parecernos extremadamente normal, dentro de
una perspectiva histérica, pero su crecimiento
resulta infinito si se lo compara con los niveles que
tuvimos hasta hace muy poco tiempo.

ELERS w2
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Tasa referencial del Banco de Inglaterra 1822-2023
Fuente: Banco de Inglaterra
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¢ Por qué cayeron las tasas en 2008?

Las tasas empezaron a caer a fines de 2008 y poco después
ya se ubicaron en récords histéricos. Poco antes de que se
desate la pandemia hubo un fallido intento de subir las tasas,
pero el momento en que el mundo entero se bloqued,
las tasas bajaron aun més y sélo empezaron a subir en febrero
de 2022.

La primera caida, la de 2008, fue la respuesta de los bancos
centrales a la crisis hipotecaria en los Estado Unidos. En el
quinquenio anterior, algunos bancos de ese pais habian
concedido irresponsablemente créditos hipotecarios a
deudores que no iban a tener la capacidad de
repagarlos. Cuando los problemas de cobro fueron
evidentes, hubo un momento de panico en los mercados
financieros porque no se sabia correctamente cuantos
“‘malos” créditos se habia concedido en el sistema.

Eso desatd una violenta contraccion del crédito,
pues ningln banco sabia cuan afectadas estaban las
restantes instituciones financieras y no sélo que el crédito
interbancario desaparecio, sino que los bancos se aferraron
al efectivo con el que contaban y dejaron de dar préstamos.

La solucion, a lo que se conocié como el “credit crunch”, fue
abrir los créditos de los bancos centrales a todo el sistema
financiero y para lograrlo se bajo las tasas a los ya sefialados
niveles récord.

Hacia el afio 2011, cuando el ambiente econémico hubiera
permitido volver a subir las tasas a niveles mas “normales”,
se revelaron inconsistencias en las cuentas del gobierno
griego y eso desat6 la Crisis del Euro. Nuevamente, la
respuesta fue abrir los créditos de los bancos centrales al
sistema financiero y eso implico mantener las tasas bajas.

Luego, hacia fines de 2019, hubo un intento de subir las tasas,
pero todo se interrumpi6é en marzo 2020 cuando la pandemia
desatd otra ola de panico en los mercados financieros.

Los efectos de tasas bajas

Cuando las tasas de interés son extremadamente bajas, los
mercados pueden tener comportamientos que, bajo otras
circunstancias, podrian parecer irracionales, especialmente
en la disposicién de asumir riesgos.

El meollo del problema es que, cuando las bajas tasas
hacen que las inversiones financieras “clasicas” sean
poco rentables, los capitales van a buscar mejores
rendimientos en mercados “alterativos”. Por lo tanto, no
deberia sorprendernos que haya habido un fuerte influjo de
recursos en mercados como el de arte (cuadros de pintores
famosos que llegan a tener precios astronémicos), productos
primarios (altos precios de petroleo, cobre o trigo, por
ejemplo), mercados inmobiliarios y hasta de criptomonedas.

El razonamiento para entrar en esos mercados es
que el costo de oportunidad de hacerlo es muy bajo,

por lo que puede tener sentido asumir la volatilidad
y los riesgos de ingresar en inversiones inusuales.

Por ejemplo, con tasas més altas no hubiera habido el boom
del bitcoin y de las mal llamadas criptomonedas.

Adicionalmente, las tasas bajas en los paises desarrollados
pueden haber llevado a los bancos a conceder préstamos
baratos a deudores que no seran capaces de repagarlos en
caso de que las tasas suban.

Todos los factores sefialados hasta aqui se estan
revertiendo desde que las tasas empezaron a subir.

¢Por qué suben ahora?

Las tasas de interés pudieron quedarse durante tanto tiempo
en niveles tan bajos, entre otras cosas, porque la inflacion
en los paises desarrollados se mantuvo especialmente
moderada durante todo el periodo. Entre 2009 vy
mediados de 2021, la inflacion en los Estados Unidos nunca
superéd el 2,5%, por lo que no fue necesario encender
las alarmas por el aumento del nivel general de precios.

Pero desde fines de 2021 los precios empezaron a subir
mas rapido y desde que arrancé la invasion rusa a Ucrania,
la inflacion norteamericana fue aun mayor y llegd a superar
el 10% en octubre 2022. Ese fenémeno, comin a todos
los paises desarrollados, hizo que se enciendan todas las
alarmas y que, en una labor coordinada, los bancos
centrales activen su arma mas poderosa para controlar
la inflacién, es decir, que suban sus tasas de interés.

Por eso, la Reserva Federal de los Estados Unidos subi6é su
tasa de interés de 0.08% en febrero de 2022 al 4,65% actual
y, en el mismo periodo, el Banco de Inglaterra subi6 sus
tasas de 0.25% al 4.25% actual (ver grafico). Nuevamente,
en nivel actual de 4,25% para Inglaterra o 4,65% para los
Estados Unidos es algo absolutamente “normal” es
términos histéricos, pero es un aumento entre febrero
2022 y abril 2023 de 58 veces y 17 veces para los Estados
Unidos e Inglaterra, respectivamente. Esto, evidentemente,
esta teniendo y tendra efectos en el mundo financiero.

Un mundo con tasas “normales”

Todo indica que el mundo financiero esta regresando a niveles
“normales” y en ese los bancos centrales deberan equilibrar
los riesgos de causar “convulsiones” en el corto plazo vy
de no regresar a wuna normalidad de largo plazo.

Una actitud muy estricta de parte de los banqueros centrales
frente a la inflacién podria tener sentido para garantizar la
estabilidad de largo plazo de los precios, pero podria complicar
a todo el sector financiero (y otros mercados) en el corto plazo.

Por otro lado, una excesiva tolerancia de los bancos
centrales ante la inflacion podria erosionar la confianza en
las instituciones emisoras. En cualquiera de los dos
escenarios, los proximos afios van a ser convulsos para
el mundo financiero.
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Red de Integracion Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Tiene el alto honor de dar la mas cordial bienvenida
a sus nuevas asociadas:
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COACMES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MICROEMPRESARIAL SUCRE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Que han cumplido con todos los
requisitos que dispone el
Estatuto y el Reglamento Interno de la
Red de Integracion Ecuatoriana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito
(ICORED), para afiliarse a la Red.

Gracias por sumarse al esfuerzo de
consolidar un sector cooperativo
financiero, fuerte, sdlido y solvente
al servicio de Ila comunidad
ecuatoriana.

Seguimos
CRECIENDO...




| a transformacion

DIGITAL

de las COAC'S
si es posible

La transformacién digital es un tema de gran
relevancia: pasé de ser una expectativa del futuro
a una realidad en el presente, ya que se encuentra
inmersa en todas las actividades que desarrolla el
ser humano, por mas pequefias que sean, desde
aspectos relacionados con la fisica, medicina,
produccion de bienes y, evidentemente no puede ser
la excepcion, la prestacién de servicios financieros.

En ese ambito, las cooperativas de ahorro y
crédito debian adaptarse a la necesidad del
mercado antes de la pandemia, y con la llegada
del COVID-19, aceleraron sus iniciativas para no
quedar fuera de la tendencia y perder competitividad.

Sin embargo, la mayoria de entidades financieras y
cooperativas pensamos que transformacion digital se
trata de incorporar y/o mejorar tecnologia, procesos
para actualizarse a la tecnologia, hacer planes de
transformacion digital a mediano y largo plazo, ademas
de digitalizar los productos de manera prioritaria.

Todo esto, y mucho mas, reforzando las areas
de proyectos y haciendo ingentes inversiones
apoyandose en proveedores 'y consultores,
muchas veces sin suficiente experiencia
en digitalizacibn de  servicios  financieros.

El resultado luego de tres afos, a partir de
la pandemia, nos trae muy pocas entidades
financieras y cooperativas que lograron
transformarse, con las lecciones
aprendidas  cuyas  consideraciones  debimos

hacernos durante la planeacion, disefio e
implementacion de los procesos de transformacion
digital. El mas importante que, a pesar de ser

Oscar Guzman

Director del Proyecto de

Inclusién Econémica USAID-WOCCU
para Peru y Ecuador

basico, no se aplico, fue el de centrase en el cliente,
en el socio, poniéndolo al centro, escuchando y
entendiendo sus necesidades reales, lo cual en
ocasiones no representa aquello que los técnicos
y profesionales de las entidades financieras
pensamos.

Ademas, es vital escuchar cuéles son las demandas
de los segmentos de poblacién excluidos de
servicios financieros, como los jovenes, las mujeres,
las personas migrantes, poblacion rural y la
poblacibn  econémicamente activa de bajos
ingresos pero con numerosas necesidades de
servicios financieros.

Al poner al centro a los clientes y socios, las
cooperativas ~ aseguran que  SUS  Procesos
de  transformacion  digital, dirigidos  hacia
ellos, sean exitosos, eficientes y escalables.

Segundo, habia que cambiar los paradigmas y
pensar fuera de la caja, no podiamos esperar
obtener resultados diferentes haciendo las cosas
de la misma manera como durante muchos afios.

Los procesos de transformacion digital requieren
pensar en los nuevos modelos digitales, pensar
en ecosistemas, no en productos o procesos
aislados; sobre todo, exigen tener una vision de
futuro en funciébn de los clientes, generando una
adecuacion de la cultura organizacional que acepte
y se comprometa con el cambio, que se oriente
hacia la innovacioén y la agilidad, estando dispuestos
a adoptar nuevos procesos y formas de trabajo.
Desde el 2019, venimos impulsando iniciativas que
permitan romper paradigmas generados en torno




la transformacion digital,
vez mas cooperativas de
édito puedan incorporarse al
a financiero digital y asi cumplir con
natural de generar inclusion financiera
aquellas personas tradicionalmente
excluidas del sistema financiero.

Llegar a estos sectores demanda contar
con procesos adecuados, automatizados
y eficientes; pero, ademas, contar con
las herramientas y los canales digitales
adecuados, entre los mas relevantes:
corresponsales solidarios, agentes
moviles, billeteras moviles, cajeros
automaticos multifuncion, crédito digital,
seguros digitales, cuentas de ahorro
digitales y educacion financiera virtual.

Estos servicios interactian para satisfacer
la demanda de productos y servicios,
bajo el principio de acercar los servicios
financieros a la poblacion con agilidad,
conveniencia, menores costos, oportunidad y
seguridad.

Una vez entendidas las necesidades de los socios
y clientes actuales, asi como de los segmentos
potenciales, las cuales adicionalmente deben ser
contrastadas con el ecosistema financiero digital, se
aclara la estrategia y se pueden definir las prioridades.

Solo ahi es oportuno empezar a pensar en las
prioridades, es decir, definir las estrategias e
identificar las acciones a ejecutar, tales como
desarrollar productos de crédito digital, implementar
corresponsales, escalar la billetera mévil, mejorar
la experiencia del usuario, implementar procesos de
on boarding digital, ajustar los requisitos a cero
papeles y sin visita a la oficina de la cooperativa, entre
muchos otros.

Ahora viene el reto de la implementacion vy, el error
mas comun, es crear o fortalecer el area de proyectos
para que pueda hacer frente a todas las prioridades,
acarreando un nuevo cuello de botella, que hace que
las necesidades de los clientes y socios tengan que
esperar, no meses, sino afos, en hacerse realidad.
Mientras las fintechs aprovechan cada vez,
de manera mas acelerada, el retraso de las
entidades financieras (por supuesto, no todas).
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Billetera movil

Comunidad

Corresponsal

Ecosistema
financiero
digital

Productos
Yy servicios
- Ahorro App
- Crédito digital
- Seguros digitales
- Pagos y medios
de pago

Agente movil Educacion financiera digital

Proyecto de Inclusion econdémica
USAID - WOCCU

Aqui es donde nuevamente se debe cambiar el
paradigma de implementacion a metodologias
agiles, las cuales permiten organizar y balancear
el trabajo de una manera rapida, flexible y eficiente
entre diferentes equipos de trabajo multidisciplinarios
enfocados en mejorar la experiencia del cliente;
esto significa un cambio (a veces drastico), no
solo en la forma de ejecutar los proyectos, sino en
la mentalidad de la Cooperativa y de su equipo.

Se trata de pensar, disefiar, comunicar y ejecutar
basados en agilidad: es una nueva cultura de
organizacion del trabajo. Cabe mencionar que la
aplicacion de metodologias agiles requiere un profundo
conocimiento del socio y su entorno, lo cual permite
a la organizacion innovar a través de la generacion
y/o adaptacion de productos, servicios, procesos,
plataformas, soluciones, innovaciones financieras
(no todo es proyecto, a veces son procesos) con
una propuesta de valor atractiva para el mercado.

De ahi la importancia de trabajar con modelos de
planeacion como Canvas, que permite concentrarse
en las necesidades de cada segmento, generando
asi ideas innovadoras con enfoque de inclusion
financiera.



Desde el Consejo Mundial de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (WOCCU) iniciamos
un ciclo de capacitaciones que incluyo
a Cooperativas de Ahorro y Crédito y la
Red Transaccional Coonecta, innovando
esta nueva manera de implementar
procesos de  transformacion  digital.

Las metodologias agiles (AGILE), parten del
trabajo de equipos multidisciplinarios que,
en horizontes de tiempo cortos, 3 meses
usualmente, desarrollan Productos Minimos
Viables (MVP por sus siglas en inglés).

Estos productos se testean con los socios
y clientes para determinar la respuesta
en su experiencia 'y, posteriormente,
se ajustan, se lanzan y se escalan.

El concepto de producto, como construir y
cdmo no construir un producto minimo viable,
se explicamejor en el siguiente grafico, tomado
de IDA, Equipo de Ideas Aplicadas Digitales:

La necesidad del cliente es movilidad y la solucion es
contar con un medio de transporte, el cual nos llevara un
tiempo X en construirlo. Para ello, uno puede optar por
la manera tradicional o por productos minimos viables.

Con la primera opcion, el cliente estara insatisfecho
hasta el final; mientras que con el la manera AGILE,
el cliente tendra una solucion siempre, cada vez
mas eficiente, hasta llegar al producto final. Este
enfoque permite llegar al mercado rapidamente, testear
y decidir si seguir 0 no, pero con inversion y riesgo
razonables, siempre contando con la experiencia del
cliente.

Finalmente, es necesario incluir en los modelos de
transformacion digital la seguridad necesaria y la
proteccion de la informaciéon de los consumidores,
que hace que la oferta de servicios financieros
minimice los riesgos tanto para el cliente o socio
como para la entidad financiera cooperativa.

Hemos visto casos de productos digitales con
ingentes pérdidas operativas, de calidad de cartera
o financieras, que no solamente afectan la solvencia
de la entidad financiera, sino que ponen en riesgo

MVP

How not to build a Minium Viable Product (MVP)
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la transformacion digital de la entidad en el futuro.
En esencia, queremos plantear la transformacion
digital como un proceso integral que no solamente
es tecnolégico, sino que involucra a la cooperativa en
todos sus niveles; no solo es un cambio en la forma de
ejecutar proyectos, sino en la cultura de la organizacion,
llevando al cliente o socio al centro, para responder
a sus necesidades de una forma eficiente, agil y
oportuna.

Si las cooperativas de ahorro y crédito ponemos
en practica estas lecciones aprendidas, estamos
asegurando que los procesos en marcha o
por emprender seran viables y seguramente
exitosos, jdemostrando que la transformacion
digital de las cooperativas si es posible!




Desde el mes de Junio del ano 2022, la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico ha incrementado la
cantidad de sectores controlados y, por consiguiente,
la cantidad de sujetos obligados. Ademas, ha
emitido nuevas normativas mucho mas detalladas,
amplias e integrales, las cuales, actualmente,
abarcan 16 sectores de la economia ecuatoriana.

En gran medida, esto se debe a la situacion que
vive el pais frente al importante nimero de delitos
relacionados con el lavado de activos que estan
ocurriendo actualmente. Sin embargo, en gran
medida también corresponde al cumplimiento
de las recomendaciones y buenas practicas
planteadas por el Grupo de Accion Financiera
Internacional - GAFI, lo cual es adoptado por las
normativas de todos los paises a nivel mundial.

.
APEER
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Lavado de Activos y
Financiamiento
del Terrorismo:

Impacto y beneficios del
Sector Real
sobre las COAC’s

Patricio Sanchez
CEO - Chief
Executive Officer
BusinessWare

Bajo las presentes circunstancias, cabe hacer
énfasis, o recordar, lo que ocurre con los paises que
no se alinean a estas recomendaciones, en especial
cuando se encuentran especificamente dirigidas a
un pais a través del respectivo informe de evaluacion
mutua.

De hecho, el Ecuador hace pocos afios formd
parte del listado de Jurisdicciones con Deficiencias
Estratégicas en AML/CFT, también conocida como
lista gris del GAFI, por lo cual inmediatamente el
riesgo  de nuestra nacion se  incrementd
en aproximadamente 800 puntos, con las
consecuencias ya conocidas por parte de
los Funcionarios del Sector Financiero.
Las normativas emitidas recientemente por la
Superintendencia de Companias son muy completas
y exigen el cumplimiento de las siguientes politicas:




- Conozca a su Cliente

- Conozca a su Empleado

- Conozca a su Proveedor

- Conozca a su Accionistas

- Conozca a su Corresponsal (de ser el caso)
- Conozca a su Mercado

El adecuado cumplimiento de estas normativas hara de
las personas naturales y companias del Sector Real,
clientes mucho mas seguros para quienes ofrecer
los productos y servicios de las COAC’s, ademas
de que se concretaran mas y mejores negocios.

En otras palabras, el correcto cumplimiento
de sus normativas, facilitaran la consecucion
de mayores beneficios para sus Cooperativas.
Solamente imaginemos por unos instantes dicho
panorama ¢no es lo que Ustedes buscan para sus
Entidades? ;Acaso no les interesa incrementar
sus negocios reduciendo sus costos operativos
y aumentando la productividad? ;No es eso
lo que buscan y por lo cual trabajan cada dia?
Para clarificar las grandes ventajas que traeria el
Sector Cooperativista, a continuacion, explicamos las
mas significativas:

m Dado que las personas naturales y compafias,
sujetas a control por parte de la UAFE, ya habran
transitado por un camino similar al de las cooperativas
para obtener la informaciobn de sus respectivos
clientes, misma que es requerida para realizar los
andlisis y debidas diligencias, sera mucho mas
comprensible para dichas personas naturales vy
compafias cuando las cooperativas les soliciten, a su
vez, la informacién para ejecutar el mismo proceso.
Esto no solo reducird los costos operativos de
sus Entidades, sino que ademas, les permitira
contar mas facilmente con informacion para que,
a través de Business Intelligence, se puedan
colocar productos y servicios mas adecuados y
con mayor agilidad, incrementando sus negocios.

mlas areas de cumplimiento y de riesgos de las
cooperativas reducirian los costos operativos
de sus procesos para prevencion de lavado de

activos ya que las debidas diligencias se cumplirian
con mayor efectividad y simplicidad al contar con
toda la informacion necesaria y, mas aun, con
datos completos sobre los riesgos medidos por
las personas naturales y compafias del Sector
Real que pretendan trabajar con la Entidad.

B Las cooperativas minimizaran ain mas el riesgo
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y otros delitos de sus Socios y, por consiguiente,
de sus Entidades, debido a que los negocios y
la operacion de dichos Socios se encuentra mas
protegida y respaldada.

Entonces ;por qué no apoyar a sus soOcios para
que cumplan con las normas que les rigen y que
apliguen los mejores controles y tecnologias, si
ellos no son competencia de las cooperativas sino
aliados de negocios? Mientras mas se protejan
sus socios, mayores beneficios obtendran las
cooperativas, pues podran ofrecer mas y nuevos
negocios, podran crecer a nuevos horizontes.

Sin embargo, también es importante considerar
qué sucederia en caso de que sus socios
no estén alineados a la normativa vigente.

Mas alla de lo que ya conocemos, podrian existir
inclusive sanciones econémicas y penales que
imposibiliten u obstaculicen la continuidad de
nuevos negocios con las cooperativas, e interrumpan
el desarrollo y avance de negocios actuales
ocasionando el incremento de los niveles de
morosidad, pérdida de imagen y otros factores que
afectarian las finanzas e indices de sus cooperativas.

La disponibilidad de informacién actualizada vy
correcta sobre sus Socios, unido al hecho de que
las personas naturales y compafias del Sector
Real estaran méas protegidas y tendran una salud
institucional de alto nivel, es una ayuda
formidable para las éareas comerciales y de
negocios de las cooperativas, lo cual se asume
y esta claramente entendido y dimensionado.



Lavado de Activos y
Financiamiento
del Terrorismo:

Impacto y beneficios del
Sector Real
sobre las COAC's

Ahora, la pregunta mas importante es ;como
lograrlo? ;Como brindar una ayuda adecuada a sus
socios? ¢ Hay costos elevados para las cooperativas?

A continuacion, se responderan estas interrogantes
y, a la vez, se demostrara que es totalmente factible
para las COAC’s, la consecucion de este proyecto
con los beneficios descritos anteriormente.

1. En primer lugar, se debe crear un plan de
capacitaciones para los socios de las
cooperativas, el cual solamente debe considerar
una segmentacibn  por  sector  econdmico.

Estas capacitaciones deben estar orientadas
al entendimiento practico de las respectivas
normativas de cada sector econbdmico real.

Para el efecto, se debe contar con un aliado que
conozca sobre esta materia y que haya trabajado
con el Sector Real, lo cual facilitara su entendimiento
practico.

El principal objetivo sera la concientizacion de la
importancia del cumplimiento de las normas, y el
convencimiento por parte de sus socios, de que es
posible lograrlo sin costos elevados, por el contrario,
reducidos a su minima expresion, con lo cual no se
perjudicaran las finanzas de las personas naturales y
compafiias que son socias de las cooperativas.

2. Los mecanismos para brindar las capacitaciones no
seran costosos y se deben basar en la virtualizacion,
métodos ya probados eficazmente por BusinessWare
— ComplianceServ.

Cabe aclarar que no es necesario que las areas de
cumplimiento ni de riesgos de las cooperativas deban
aprender las normativas de la Superintendencia
de Companias, pues esto seria confuso dado que
deben administrar y gestionar sus propias normas vy,
al tratarse de tantas leyes del Sector Real debido a
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que son varios sectores, seria imposible lograrlo antes
de 6 u 8 meses, cuando menos. Por estas razones,
es clave el aliado que apoye en este proyecto.

. Finalmente, se deben brindar soluciones a los

requerimientos de dichas normativas del Sector Real,
pues es necesario considerar que, si en ocasiones es
complicado para las cooperativas de los segmentos
1y 2, que son mas preparadas y que cuentan con
mayores recursos, aun mas complicado puede
llegar a ser para personas naturales y pequenas
empresas, inclusive del sector de las microempresas.

Por lo tanto, seria muy conveniente que se puedan
brindar ideas y soluciones para sus socios.

. Finalmente, debemos mencionar que la tendencia

a nivel mundial consiste en contar con herramientas
que permitan al Sector Real, inclusive a aquellas
personas naturales y compafiias que no son
considerados como sujetos controlados, que
dispongan de herramientas tecnologicas debidamente
configuradas para que ademas, brinden las
formalidades que las normativas exigen
como metodologias, matrices y listas
de observados, entre otras, creadas por
expertos para cada sector de la economia.

Cabe aclarar que mencionamos a sectores o
subsectores que no son sujetos controlados
pues, si bien las leyes locales no los consideran
actualmente, en la practica, las COAC’s y ofras
entidades financieras, ya han detectado que
estas personas naturales y empresas, también
estan involucradas en el lavado de activos.

EN CONCLUSION, es muy importante y beneficioso
para las COAC’S la implementacién de esta valiosa
ayuda para sus Socios del Sector Real, y ademas,
es totalmente factible hacerlo, restando solamente
organizar este proyecto que puede convertirse
en un ejemplo en Ecuador y América Latina.



Gracia M. Barahona
Directora Ejecutiva
del Proyecto Ecobanking
del CLACDS INCAE

Considerando que la banca proporciona dos tercios
de las finanzas mundiales, resulta evidente la
necesidad de aumentar sus responsabilidades con
respecto a la mitigacion de los impactos ambientales
y sociales vinculados a las operaciones que
financian; ademas, la integracion del riesgo climatico
constituye un aspecto prioritario de la agenda
de reguladores, gobiernos e inversionistas en el
mundo entero y por ende la necesidad de conocer

el aporte o impacto de los bancos para este fin.

Ecuador no escapa a esta realidad, y, a travées de
la aprobacion el pasado 9 de mayo de 2022 de la
“Norma de Control para la Administracion del Riesgo
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito

les y Sociales
es financieras

para la Vivienda” (Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-
INFMR-INR-INGINT-2022-003), la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria dispuso establecer
una serie de disposiciones que permitan a las entidades
mencionadas una adecuadagestién de los riesgos A&S,
relacionados con el financiamiento de las actividades
de sus clientes o de sus proyectos de inversion.

En general, estas disposiciones regulatorias
permiten mitigar posibles pérdidas economicas
ante la materializacion de riesgos y sus potenciales
efectos en los niveles de solvencia de las
instituciones, cumpliendo a su vez con la principal
responsabilidad del Ente Supervisor que las
solicita, mejorando también las estructuras de
rendicion de cuentas de los protocolos de finanzas
sostenibles (voluntarios) — entre ellos los adoptados
por varios paises de la region, Ecuador incluido.

Con estos lineamientos la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria busca contribuir
a que se garantice la rendicibn de cuentas y la
transparencia en los impactos que podrian resultar
de las actividades de las mencionadas entidades.
Tal y como la Norma lo indica, un Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) “constituye un conjunto de politicas,
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procedimientos, herramientas y capacidades
internas para una facil y oportuna identificacion,
evaluacibn y administracion de los riesgos
A&S generados por sus socios o0 clientes”.

Gracias a estos Sistemas, las instituciones financieras
comienzan a operar bajo lineamientos especificos vy,
al hacerlo, también logran orientar sus capacidades
hacia el desarrollo de acciones concretas que resultan
en diversos beneficios, entre ellos el enverdecimiento
de su cartera crediticia, la atraccion de clientes cada
vez mas interesados y responsables de sus acciones
ambientales y sociales y un mejor posicionamiento
y reputacibn ante acreedores internacionales.

Para el caso concreto de Ecuador, y de las
pequefas y medianas empresas que son los
clientes de las cooperativas, la gestion de riesgos
A&S resulta importante puesto que, por lo general,
estos clientes son altamente vulnerables a dichos
riesgos, esencialmente por no contar con los
conocimientos de cémo protegerse de ellos.

Con el SARAS, las cooperativas haran lo que hacen
los bancos comerciales que es proteger el flujo de
efectivo, las garantias y su reputacion, ademas de
seguir cumpliendo la mision de apoyar a sus miembros
al protegerlos de asumir riesgos innecesarios,
que no es el caso preciso de la banca comercial.

En el mediano plazo, la sostenibilidad en las
operaciones crediticias demuestra ser una
importante fuente de innovacion y de generacion de
nuevos nNegocios.

Asimismo, estos Sistemas, cuando operan

correctamente, logran contribuir a la generacion de
informacion veraz y objetiva sobre dos tipos de riesgos:
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los generados por las entidades financieras al
entorno donde opera el proyecto que esta siendo
financiado y los impactos A&S del entorno a los
proyectos, lo que convierte la gestion de riesgos no
solo en una necesidad sino en un buen negocio.

A continuacién, menciono lo que a mi criterio son
las principales caracteristicas de un SARAS eficaz
que contribuye a la creacion de valor y mejora
la competitividad de la entidad que lo aplica:

1. Cumple con las normativas locales, incluso
va mas alla de éstas, tomando en cuenta la
categoria de riegos del proyecto bajo andlisis.
2. Se integra al proceso de toma de decision crediticia,
aportando claridad sobre los posibles riesgos A&S de
la actividad del cliente, riesgos que son adicionales al
resto de riesgos inherentes a la actividad financiera
—de crédito, operativo, de liquidez y reputacional.

Esta transversalidad permite reducir los
riesgos directos o indirectos para la institucion
en el marco de una operacién financiera.

3. Esta4 basado en el conocimiento profundo de su
cartera crediticia, pues ha sido disefiado
considerando los sectores que mas atiende, por lo
que conoce la posible exposicion a riesgos A&S.

Este conocimiento resulta en un Sistema
practico, que busca minimizar el perfil de riesgos
de la cartera y a la larga mejora su calidad.



4. Logra evaluar lo que podria ser el
desempefio A&S del cliente, previendo que
no se afectara su capacidad de pago ni el valor de
la garantia, a la vez que se mantendra la reputacion

de la entidad financiera. Es decir, el Sistema
apoya la seleccion de clientes de alto desempeno.

5. Opera bajo la primicia que no es un Sistema
inalterable, sino que ird adaptandose a las
innovaciones  tecnolégicas y de  mercado,
considerando la realidad de un mayor escrutinio
publico, que es adicional al de los entes reguladores
y de posibles nuevos acreedores internacionales y
fuentes de fondeo, en particular para créditos verdes.

6. Convierte un riesgo A&S en una oportunidad de
negocio, dando espacio para la incursién en nuevos
mercados.

7. Tiene costos de transaccion cercanos a cero.

Nota adicional:

Quienes operan el Sistema estan atentos a las
cambiantes y crecientes necesidades financieras
de sus clientes y por ende revisan con
frecuencia las politicas y practicas

Importancia y aplicacion
del Sistema de Analisis de

_Riesgos Ambientales y Sociales |
(A&S) en instituciones financieras

internas  para atender dichas necesidades.

Asimismo, reconocen que requieren de capacitacion
continua sobre la tematica, no solo para los
prestatarios sino para los clientes internos,
promoviendo asi una cultura de cumplimiento y
rendicion de cuentas.

Finalmente, un claro subproducto de la gestion
de SARAS es el aumento en el interés de
financiar proyectos mas inocuos con el ambiente
y la sociedad, fomentando el uso de tecnologias
limpias, en particular las energias renovables.

Lo anterior estd en concordancia con lo
indicado en la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-
IGJ-INFMR-INR-INGINT-  2022-003 que hace
mencion al Articulo 15 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, sobre la promocion en
el pais de alternativas no contaminantes y
de bajo impacto.
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l ! | FutuRo so:cs

Plataforma digital de inversiones

dirigida a inversionistas
institucionales.

A través de PORTAFOLIOB?2B las
empresas pueden empezar

maximizar su capital al evaluar y
comparar las mejores alternativas
de inversion.
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TRANSFORMACION DIGITAL

Las empresas pueden cotizar
en tiempo real y mantener
todos los documentos de sus
inversiones digitalizados y
firmados electronicamente.

PORTAFOLIO PERSONALIZADO

Con PORTAFOLIOBZ2B,
construir un portafolio de
inversion a la medida de las
necesidades de las empresas
es facil, rapido y seguro.

MAXIMIZAR INGRESOS

Maximizamos la
rentabilidad de sus
inversiones a través de la
administracion segura
de sus Portafolios.

warellano@futurocasadevalores.com

QQ 099 460 5044

@ www.futurocasadevalores.com



Casa de Valores Futuro esta liderando la
transformacién digital del mercado de valores
ecuatoriano, brindando alternativas de
inversion y financiamiento personalizadas para
satisfacer las necesidades de las empresas
y los inversionistas. Con el uso creciente de
plataformas digitales financieras, Casa de
Valores Futuro se enfoca en brindar mayor

accesibilidad y seguridad para los clientes.

La compania esta comprometida a maximizar el
crecimiento financiero de sus clientes, a través
de inversiones que buscan crear un impacto
positivo en la sociedad. Ademas, Casa de Valores
Futuro ofrece una amplia gama de productos de
rentabilidad fija y variable, incluyendo ofertas de
inversion de los mejores bancos, cooperativas
de ahorro y crédito, empresas del sector real,

bonos sociales, verdes o de género del Pais.

FUTURO Vxiores

Diversificar las fuentes de ingresos a través del
mercado bursatil es una excelente opcion para
las empresas, ya que se trabaja activamente el
capital. En respuesta a esto Casa de Valores
Futuro proporciona agilidad y seguridad en
la compra y venta de productos bursétiles.
La empresa también ofrece asesoramiento
personalizado de expertos para ayudar a
los clientes a elegir el producto de inversion
adecuado, con un proceso transparente, agil y

rapido.

Casa de Valores Futuro se mantiene a la
vanguardia de la innovacién, mejorando
continuamente sus plataformas y tratando de
llevar el mercado de valores a un siguiente
nivel dia a dia. Para obtener mas informacion
sobre cdmo Casa de Valores Futuro puede

ayudarlo a alcanzar sus objetivos financieros,

visite www.futurocasadevalores.com
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¢Por qué la tecnologia se encuentra en el Siglo XXI
y la gestion de archivos y documentos, muchas
veces, continia perdida en un pasado distante?

Los Sistemas de Gestion Documental (SGD) son herramientas
tecnologicas esenciales, disefiadas para ahorrar tiempo
y dinero a las organizaciones, mejoran la seguridad de
almacenamiento de archivos, incrementan la eficiencia
en los procesos y cumplen con las regulaciones de ley.



AHORRO DE TIEMPO Y
DINERO

Un SGD ayuda a las empresas a
ahorrar tiempo y dinero en la
gestion de documentos, tanto
fisica como de manera
electronica. En lugar de tener

SEGURIDAD MEJORADA

La seguridad es un factor clave a la
hora de resguardar los archivos de una
organizacion. En este sentido, un SGD
garantiza que los documentos, tanto
fisicos como electrénicos, estén
protegidos de manera segura y
confidencial. Estos sistemas tienen
funciones de control de acceso, a
través de perfiles de uso, que permiten
a los usuarios acceder solo a los
documentos que tengan permiso para
ver y editar. Ademéas, los SGD también
ofrecen funciones de seguimiento de
actividad o trazabilidad; los cuales
permiten a los administradores conocer
quién accede y como han manipulado

MAYOR EFICIENCIA los documentos.
Un SGD también mejora la eficiencia
de las operaciones empresariales, al
permitir a los empleados acceder a la
informacién que necesitan en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Este
proceso se potencia porque los SGD
esttn  implementados  para su

que buscar manualmente
archivos en papel o en sistemas
digitales, que muchas veces no
estan relacionados entres si 0 no
tienen un ordenamiento
adecuado, los SGD permiten a
los empleados buscar y
recuperar informaciéon de manera
rapida y sencilla.

explotacion a través de internet. CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Ademas, estos sistemas facilitan la El cumplimiento regulatorio también
colaboracion; es decir, que los equipos es un factor clave en organizaciones;
pueden trabajar juntos en tareas de especialmente, en sectores
manera mas efectiva, sin redundancia altamente regulados, como las
en la elaboracion y utilizacion entidades financieras de ahorro y
documental. Por ejemplo, con el SGD crédito. Los SGD ayudan a las
un oficial de crédito logra revisar un empresas a cumplir con los requisitos
documento al mismo tiempo que lo regulatorios, garantizando que los
hace un agente de cobranza fuera de la archivos sigan los procedimientos

adecuados para el almacenamiento,
conservacion, clasificacion, difusion,
destruccion y seguridad. Esto, a su
vez, facilta el acceso a los
documentos en caso de una
auditoria.

organizacion.

En conclusion, un sistema de gestion documental
es una herramienta indispensable para Ila
administraciéon del tiempo, mejora la seguridad
de los archivos, almacena documentos de
manera eficiente y cumple con las regulaciones
que requiere una organizacion. La gestion
documental no puede, en ninguna circunstancia,
desalinearse a la innovacion tecnoloégica y
digital para llevar sus procesos a la vanguardia.




Evolucionamos

para satisfacer las necesidades y expectativas de

nuestros socios

Lcdo. Juan Carlos Rivera Jarrin
Presidente de la COAC Cooprogreso Ltda.

Con USD 1200 millones en activos, con una
calificacidon AAA-y 350.000 socios a escala nacional, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso se ubica
entre las cinco cooperativas mas grandes del pais.

Detras de los logros alcanzados por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cooprogreso, esta el trabajo arduo,
profesional y honesto de directivos como el Lcdo.
Juan Carlos Rivera Jarrin, quien es su presidente.
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Recuerda que ingresé a la institucién en 1992, como
un socio mas, y cuatro anos después participd por
primera vez en las elecciones, en representacion de
su jurisdiccion territorial, ante la Asamblea General
de socios.

En el afio 2000 fue electo presidente y poco a poco
se involucré mas con los valores institucionales como
son: responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad.




“Estos afos coincidieron con el feriado bancario y
pude experimentar la verdadera fuerza del
cooperativismo, que a pesar de la crisis financiera
que sufria el pais, respondié colocando créditos
en segmentos que necesitaban recuperarse
financieramente”, relata el Presidente de
Cooprogreso, quien fue electo en el 2019 como
miembro principal del directorio de Coopseguros
del Ecuador, Unico organismo que tenia como
accionistas a varias cooperativas del pais.

El Lcdo Juan Carlos Rivera reconoce que los
logros de Cooprogreso son producto del trabajo
coordinado con los miembros del Consejo
Administrativo, el equipo gerencial y demas
colaboradores de la Entidad.

El Presidente de Cooprogreso ratifica su
compromiso con la mision de las cooperativas
de ahorro y crédito que es promover
la responsabilidad social y ayudar a las
personas en épocas de crisis socioeconémicas.

En este sentido, la Cooperativa Cooprogreso
impulsa iniciativas y proyectos que buscan
mejorar la calidad de vida de sus socios y la
comunidad en general.

Por ejemplo, ejecuta programas de educacion
financiera, se realizan brigadas de salud gratuitas y
proyectos ambientales a favor del cambio climatico.

Adicionalmente, se desarrollan estrategias enfocadas
en aspectos como desarrollo comunitario, equidad
de género, gobernanza vy ética, entre otras.
“Esto nos ha permitido generar impacto en la
vida de nuestros socios y clientes, asi como en la
comunidad donde nos encontramos presentes”,
expresa el licenciado Rivera.

Debido a este trabajo desarrollado en beneficio de
sus socios y la comunidad, los reconocimientos
y certificaciones no se han hecho esperar.

Entre otros, Cooprogreso recibié la Certificacion
de Buena Gobernanza e Inclusioén Financiera, que fue
otorgada por el Proyecto GIF (Gobernanza e Inclusion
Financiera) y patrocinada por el BID-FOMIN y la
COSUDE.

También en abril de 2021, Cooprogreso se
convirti6 en la primera cooperativa del Ecuador y
Latinoamérica en obtener la Certificacion Internacional
Smart Campaing, con base en el cumplimiento de los
siete principios de Proteccion al Cliente que son:
Precios justos;

- Adecuados procesos de cobranza;

- Productos y servicios adecuados;

- Resolucién de quejas y reclamos;

- Prevencion de sobreendeudamiento;
- Privacidad de los datos el cliente; y,
- Transparencia.

Los éxitos alcanzados son un incentivo para
superar los retos a futuro. El Presidente de
Cooprogreso explica que el sector cooperativo
debe enfrentar desafios como la competencia
con otras entidades financieras; el crecimiento
sostenible; la regulaciébn 'y supervision; /los
riesgos operacionales y de crédito; la tecnologia y
digitalizacion.

“Las cooperativas hemos crecido y continuamos
evolucionando para satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros socios”, senala.




Responsabilidad Social Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Lucha Campesina

La Cooperativa trabaja para el bienestar comin
de la comunidad en la que opera. Este
compromiso se expresa en la promocion de
proyectos y actividades que mejoren la calidad
de la poblacion.

Establecimiento Sultana de los Andes

Apoyo a la educacién: mil doscientos estudiantes
beneficiados, diesiocho equipos de computo
reparados, sesenta y cinco pupitres y sillas
reconstruidas, una adecuacion y mantenimiento
del centro de computo, reparacion del AC. Con
un total de 1.614 estudiantes beneficiados

Establecimiento U.E. San Juan

Ambito  ambiental:  cuatrocientos  catorce
estudiantes beneficiados, mil metros cuadrados
recuperados y trescientas trece especies
ornamentales plantadas.

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia
Toda una vida mejorando otras

El deporte forja la vida de las personas, genera
oportunidad, dedicacion 'y responsabilidad. El
compromiso garantizara la integracion social y desarrollo
economico.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
Impulsamos el desarrollo socio econémico

La Cooperativa, no solo brinda un servicio financiero, puesto
que su accionar estd enmarcado en su mision social que

involucra activamente su participacion en diferentes
actividades que aportan al desarrollo de nuestros asociados
y la comunidad. En este sentido, la cooperativa ha venido
realizando un trabajo con un compromiso social sustentado
en los valores y principios cooperativistas como es el apoyo
a la comunidad, apoyo a la salud y medio ambiente, asi
como la atencion a segmentos prioritarios e inclusivos.

La Cooperativa como parte de la Inclusion Financiera ha
establecido un plan de trabajo para impulsar talleres e
iniciativas de Educacion Financiera enfocadas a socios de
diferentes segmentos como nifios, jovenes y adultos que
mantienen emprendimientos, para ello se proporciona
conocimientos de gran importancia en el ambito del ahorro,
finanzas personales, planificacion familiar, uso adecuado del
dinero y consumo responsable a través de informacion
relevante que les permitan desenvolverse dentro de su
actividad econdmica y en especial, ir generando conciencia
en la administracion de sus recursos.
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SE PARTE DE LA RED
INCLUSIVA DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR

Y SOLIDARIO

COONECTA a tus so
Red Global mds

clientes a
e del mun

9E UNA

LR

1234 5678 0012 3456
0123 way 04/80

VISA ¢

Name Surname

de 445 mil tarj
que han )8 mil transacciones
N arnacionales

COON EC . www.coonecta.com.ec



