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1.INTRODUCCION:

Las organizaciones cooperativas
incorporan en sus actividades los principios
y valores propios de su identidad, en ese
contexto, se vinculan con la comunidad e
interactian permanentemente. A través del
Balance Social se puede medir el impacto
de su gestion de responsabilidad social con
sus grupos de interés y el cumplimiento de
su mision institucional.

Para la Red de Integracidon Ecuatoriana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
el Balance Social permite realizar una
valoracion adecuada de las acciones
desarrolladas y a su vez proporciona una
idea del camino a seguir asumiendo los
desafios y objetivos planteados con el
apoyo de este instrumento.

ICORED, pone en consideracion de los
lectores el Balance Social institucional
con corte al 31 de diciembre de 2019,
documento que se lo ha preparado por
cuarto ano consecutivo y en el que se van
identificando los avances en la gestion y
los compromisos para mejorar en el corto
plazo.

2.LA INSTITUCION:
En 1998, se constituye la Asociacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y

Crédito controladas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, como un ente gremial
de representacion técnica y politica del
segundo subsistema financiero privado del
Ecuador.

Con la promulgacion de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria se transforma
en la Red de Integracion Ecuatoriana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
su objetivo fundamental es defender los
intereses de sus afiliadas, ante organismos
publicos y privados, colaborar en la solucion
de sus conflictos y brindarles capacitacion,
asesoria y asistencia técnica.

3.VISION:

Ser el organismo de integracion
cooperativo financiero con mayor grado
de representatividad, que contribuya al
desarrollo del sector; conformado por
organizaciones con un modelo de gestion
eficiente, sostenible y con responsabilidad
social.

4.MISION:

Somos un organismo de integracion
representativa del sector cooperativo
financiero, que defiende los intereses y
promueve su desarrollo, en el contexto de
los valores y principios cooperativos.
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5.DATOS FINANCIEROS:

ACTIVOS: $271.768,77
PASIVOS: $23.534,27
PATRIMONIO: $248.234.50
RESULTADOS: $1.129,35
MIEMBROS CONSE]O ADMINISTRACION 5
MIEMBROS CONSE]JO DE VIGILACIA 3
No. SOCIAS 39
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7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA

CONSEJO DE ADMINISTRACION l CONSEJO DE VIGILANCIA ‘

GERENCIA

’ Auditoria Externa ‘

’ ASISTENTE DE GERENCIA ‘

} ASESORIAJURIDICA | CONTABILIDAD ‘

ASISTENICAY DESARROLLO
COOPERATIVOS

O aren o v e a2 DR A, TOORDINAC\ON DE PROMOCIOVT

COOPERATIVA

8 PUBLICO DE INTERES:

ORGANISMOS
PUBLICOS

ORGANISMOS DE

COOPERACION ORGANIZACIONES
NACIONAL E SOCIAS

INTERNACIONAL

AGREMIACION
NACIONAL E
INTERNACIONAL

OTRAS
ORGANIZACIONES
NO SOCIAS
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9. PRODUCTOS Y SERVICIOS
a) Herramientas de Gestion:

*Alerta Temprana.

*Sistema de Control Interno.
*Gobernabilidad Cooperativa.
*Balance Social.

b) Representacion Técnica y Politica.
c) Asistencia Técnica.

d) Asesoria.

e) Capacitacion

BALANCE SOCIAL

1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que

conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicién politica o

religiosa.
No. halador Resultado calificacién |Resultado calificacién | Resultado calificacién Comentario -
Indicador 2017 2018 2019 Compromiso
1 % socios activos 100.00% 5 97.50% 5 100.00% 5
% de cooperativas que han
2 implementado las herramientas | 100.00% 5 100.00% 5 100.00% 5
de ICORED
3 % Socios al dia en sus pagos 100.00% 5 89.74% b 92.31% 5
4 % desercién de socios 0.00% 5 2.56% g 0.00% 5
Relacién de cuota de ingreso
5 con respecto al Activo Promedio | 0.00% 5 0.00% b 0.00% 5
de las socias

COMENTARIO ICORED
ICORED, es un organismo de integracion representativa que extiende sus actividades mas
alla del compromiso con sus socias, pues su vision es la de fortalecer integralmente al
sistema cooperativo; en ese contexto estamos abiertos a recibir a las organizaciones que
quieren sumarse a este objetivo.
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2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un
miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan
con procedimientos democraticos.

No. ¢ Resultado calificacién |Resultado calificacién | Resultado calificacion Comentario -
Indicador

Indicador 2017 2018 2019 Compromiso

Se debe insistir

% asistencia de socios en EenlinuEmEnIeen
6 72.00% 4 75.32% 4 74.36% 4 el incremento de
asambleas generales X .

la asistencia de los

socios

% de directivos procedentes de
7  |las cludades donde estan 55.00% 5 70.00% 5 65.00% 5
ubicadas las organizaciones

socias.

Equidad de género y edad en la
composicion de los érganos de
gobierno y colaboradores,

8 h 32.05% 3 32.69% 3 32.28% 3
desglosado por género, edad,
pertenencia a minorfas y otros
indicadores de diversidad.
COMENTARIO ICORED

La participaciéon permanente de las organizaciones asociadas, permiten construir las
propuestas mas acertadas para la gestién institucional en el contexto de la consolidacion
de un sistema cooperativo eficiente, integrado a través de la retroalimentaciéon de las
mejores practicas.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS:

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el
capital suscrito como condicién de membrecia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propositos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible
creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para
los miembros en proporcién con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras
actividades segun lo apruebe la membrecia.

No. Indicador Resultado calificacion |Resultado calificacion | Resultado calificacion Comentario -
Indicador 2017 2018 2019 Compromiso
9 % Aportacién (capital socialjcon | 15.60% 5 14.96% 5 12.26% 5

respecto al patrimonio total

% de financiamiento de la red,
10 por parte de las cooperativas 100.00% 5 100.00% 5 94.56% 5
socias.
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COMENTARIO ICORED

Las organizaciones socias, en cumplimiento de uno de los principios del cooperativismo
apoyan econémicamente para la gestion que realiza su organismo de integracion.

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

No. Indicador Resultado calificacién | Resultado calificacion | Resultado calificacién Comentario -
Indicador 2017 2018 2019 Compromiso
% de contribuciones externas
11 |(@portacionesde organismosde |, ooq, 5 8.79% 5 3.35% 5
cooperacién) con relacién a los
ingresos totales
COMENTARIO ICORED

Las organizaciones gremiales sobre todo cooperativistas deben mantener independencia
de cualquier tipo de entidad, puesto que, la representacién de un sector determinado
requiere de la libertad suficiente para manejarse con los organismos relacionados y la
comunidad en el cumplimiento del mandato entregado por sus asociadas.

5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION:
Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de
sus cooperativas. Las cooperativas informan al puiblico en general -particularmente a
jovenes y creadores de opinidn- acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

No. Indicador Resultado calificacién | Resultado calificacion | Resultado calificaciéon Comentario -
Indicador 2017 2018 2019 Compromiso

% de empleados, miembros de
los Consejos de Administracién,
Vigilancia y Asambleistas
capacitados.

12 74.71% 3 76.92% B8 78.64% 3

% de cumplimiento de

- 93.89% 5 98.71% 5 97.96% 5
presupuesto de capacitacién

13

% de empleados, miembros de
los Consejos de Administracion,
Vigilancia y Asambleistas
formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcién.

14 100.00% 5 100.00% 5 97.44% 5
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COMENTARIO ICORED

Las actividades diarias de nuestras organizaciones y el cambiante contexto en que estas se
desarrollan motivan la necesidad de un constante andlisis y capacitacion sobre los
escenarios que se presentan, ante ello se han creado espacios para el cumplimiento de este
rol de la integracion. El ordenamiento de una capacitacién al interior seria la deuda
pendiente.

6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.
No. Indicador Resultado calificacion | Resultado calificacién | Resultado calificacién Comentario -
Indicador 2017 2018 2019 Compromiso
15 # _de eventos que fomepﬁm 4 5 4 5 4 5
alianzas entre cooperanvas
Fomento de eventos en alianza
16 entre cooperativas de ahorroy | 100.00% 5 100.00% 5 100.00% 5
crédito
% de asociadas que se han
17  |beneficiado deloseventosde |y, 5 94.87% 5 97.44% 5
alianza y/o alianzas estratégicas
de ICORED
f | CRESepREMERGRERLSIRRIE | 5 100.00% 5 100.00% 5
1ntegrac1on con proyectos
COMENTARIO ICORED

ICORED como organismo de integracién fomenta la integracion cooperativa no solo como
un principio ideolégico, sino como una practica diaria que beneficie a las organizaciones
socias y a los socios de ellas.

7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD:
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros.
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No.
Indicador

Indicador

Resultado calificacién
2017

Resultado calificacién
2018

Resultado calificacién
2019

Comentario -
Compromiso

19

Précticas con respecto a la
satisfaccién del cliente,
incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion,
determinados en el POA

80.14% 5

97.15% 5

95.00% 5

20

% de satisfaccion del uso de las
herramientas de la Red

78.79% 4

86.00% 5

81.00% 5

21

Convenios con otras
instituciones que prestan otros
servicios para las socias,
determinados en el POA

100.00% 5

100.00% 5

100.00% 5

22

Iniciativas para propender la
unificacién de conceptos
cooperativos y de educacién
financiera.

100.00% 5

100.00% 5

100.00% 5

23

Valor monetario de sanciones y
multas y nimero total de
sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

0.00 4

0.00 5

0.00 5

24

Mecanismos de informacién
sobre los productos y servicios
que son requeridos por la
normativa de transparencia de
informacién

25

Ayudas econdmicas otorgadas
por entes del gobierno.

26

Posicién en las politicas publicas
y participacién en el desarrollo
de las mismas y de actividades
de “lobbying”.

27

Iniciativas de reciclaje

1 5

1 5

2 5

28

Materiales utilizados, por peso o
volumen.

52.23% 5

35.85% 5

38.55% 5

COMENTARIO ICORED

Motivamos la emision de politicas publicas que vayan en beneficio del sector, no
unicamente en beneficio de nuestras organizaciones socias, siendo cumplidores de las

regulaciones y normas que nos corresponden.
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8. PUBLICO INTERNO - TALENTO HUMANO

No. Indicador Resultado calificacién | Resultado calificacion | Resultado calificacién Comentario -
Indicador 2017 2018 2019 Compromiso
29 Beneficios sociales adicionales a 5 5 6 5 6 5

los de ley para empleados.

La rotacién de
personal no
poermitié que se

realice una
% de empleados que reciben evaluacion al
30 evaluacnofles regulares del 0.00% 1 0.00% 1 0.00% 1 per.sonal, en este
desempefio y de desarrollo periodo ya
profesional. cumplio una
persona un
periodo completo
y sera realizada la
evaluacion
COMENTARIO ICORED
Se profundiza en el desarrollo integral de nuestro cliente interno.
| 9. GESTION
No. Indicador Resultado calificacién |Resultado calificacién | Resultado calificacién Comentario -
Indicador 2017 2018 2019 Compr
gy  |Medidastomadas enrespuestaa) o g, 5 100.00% 5 100.00% 5
incidentes de corrupcién.
Costo de multas fruto del
32 incumplimiento de la normativa 0.00 5 0.00 5 0.00 5
interna
Cobertura y frecuencia de
auditorias para evaluar la
33 implementacién de las politicas SI 5/ SI 5/ SI 5
medioambientales, sociales y
financieras
COMENTARIO ICORED

La responsabilidad institucional ha orientado las acciones referentes al cumplimiento
normativo por el camino correcto, la consolidacién de ICORED como una organizacién de
la economia populary solidaria ha conformado su estructura con un Consejo de Vigilancia,
Auditoria Interna, Auditoria externa, elemento que permitira garantizar de mejor manera
el cumplimiento de nuestros deberes.
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PRINCIPIOS MISION CALIFICACON 2019

ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 5 5.00
CONTROL DEMOCRATICO 5 4.00
PARTICIPACION ECONOMICA DE 5 5.00

LOS MIEMBROS

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 5 5.00
EDUCACION, FORMACION E 5 4.33
INFORMACION
COOPERACION ENTRE 5 5.00
COOPERATIVAS
COMPROMISO CON LA 5 5.00
COMUNIDAD
PUBLICO INTERNO 5 3.00
GESTION ECONOMICA - 5 5.00
FINANCIERA

ADHESION LIBRE Y

VOLUNTARIA
A 5.
Ecgifg.:ﬁ& —"a CONTROL
)i )
FINANCIER . DEMOCRATICO

PARTICIPACION

PUBLICO INTERNO ECONOMICA DE LOS

MIEMBROS
COMPROMISO CON ! AUTONOMIAE
LACOMUNIDAD INDEPENDENCIA

COOPERACION UCACION,
ENTRE T FORMACION E
COOPERATIVAS INFORMACION
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